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900 entraînements à 
la Communication 
professionnelle 

Indications pédagogiques D 2 / 34 

Objectif général 
 
D : REALISER UN MESSAGE A L'ECRIT 
 

Degré de difficulté 
 
2 
 

Objectif intermédiaire 
 
3 Rédiger un message 
 

Objectif opérationnel 
 
3 Résumer un texte. 
 

Pré-requis 

 
- Saisir le contenu et la structure d’un texte. 
- Etre capable d’écrire des phrases simples et complexes. 
 

Nombre d’exercices 
proposés 

 
4 
 

Exercice de synthèse 
 
D2 / 34 – 1.5 
 

Remarques 
éventuelles 

 
Voir aussi C2/31 et D3/33 
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900 entraînements à 
la Communication 
professionnelle 

Exemple 
 

D2 / 34 - 1.1 

 
Les tulipes d’Amsterdam? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les tulipes sont de la famille des lis. Contrairement à ce que beaucoup de gens pensent, les 
tulipes ne viennent pas du tout de Hollande.  
 

Les tulipes viennent en réalité d'Asie centrale. Le nom « Tuliband » signifie en turc turban, 
parce que la fleur rappelle un turban. Provenant de Turquie, la tulipe est arrivée au 17e. siècle 
à Vienne. Un jardinier à la cour impériale de Vienne, Charles de l’Ecluse, a alors été nommé à 
l'université de Leiden aux Pays-Bas. Il y a emmené sa fleur favorite. 

 

La tulipe est devenue rapidement une plante à la mode et s’est répandue avec grand succès 
dans toute l'Europe. Aujourd'hui, on compte presque 150 sortes de tulipes différentes et plus de 
80 % des tulipes sont cultivées par des Néerlandais. 

 

 
 

 
 

 
Comment résumer un texte?. 

On reconnaît d'abord les points les plus importants du texte initial. Puis on les réunit pour 
créer un nouveau texte qui est court et qui donne une vue d’ensemble.  

On peut marquer dans le texte même les points les plus importants. 
 
 
 

Résumé: 
 
Des tulipes ne viennent pas de Hollande mais de Turquie. La fleur d'une 
tulipe rappelle un turban, c’est pourquoi le nom turc de la tulipe est 
« Tuliband ». Au 17e siècle, la tulipe arrive d'Autriche aux Pays-Bas. 
Aujourd’hui 80% des tulipes sont cultivées aux Pays Bas. 
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D2 / 34 - 1.2900 entraînements à 
la Communication 
professionnelle 

Entraînement 

 Eval.: 
 
 
 

Résumez le texte suivant. 
 

 
 
 
Des touristes peuvent mourir dans le désert... De quoi ? 

De soif, pensez-vous. Eh bien non! Ils peuvent se noyer. 

 

Dans le désert, il ne pleut presque jamais. Mais quand il 

pleut… c’est quelque chose ! Des quantités d’eau 

s’abattent d’un coup. L’eau remplit très vite les trous 

dans le sable. Elle s’avance comme un immense torrent. 

Elle balaie tout sur son passage. 

 

En 1995, un groupe de 300 touristes visitaient le Sahara. Ils sont tous morts noyés. 
 
 
 
 
Résumé : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSULTEZ LE CORRIGE A TITRE INDICATIF D2/34-1.2 
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900 entraînements à 
la Communication 
professionnelle 

Corrigé à titre indicatif D2 / 34 - 1.2 

 
 
 

Résumez le texte suivant. 
 

 
 
 
Des touristes peuvent mourir dans le désert... De quoi ? 

De soif, pensez-vous. Eh bien non! Ils peuvent se noyer. 

 

Dans le désert, il ne pleut presque jamais. Mais quand il 

pleut… c’est quelque chose ! Des quantités d’eau 

s’abattent d’un coup. L’eau remplit très vite les trous 

dans le sable. Elle s’avance comme un immense torrent. 

Elle balaie tout sur son passage. 

 

En 1995, un groupe de 300 touristes visitaient le Sahara. Ils sont tous morts noyés. 
 
 
 
 
Résumé : 
 
 
 
Le texte nous montre que dans le désert on risque de se noyer. 
 
En effet il pleut très rarement dans le désert. Mais quand il pleut, c’est le déluge. Des 
touristes imprudents n’ont aucune chance de fuir devant les quantités d’eau et ils se noient. 
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D2 / 34 - 1.3 900 entraînements à 
la Communication 
professionnelle 

Entraînement 
 Eval.: 

 
 
 
 

D’où viennent donc les croissants ? 
 

 
 
 
 

 

Les premiers croissants n'ont pas été créés en France, mais 
en Autriche, à Vienne. 
 
Cette délicieuse pâtisserie de petit déjeuner a été imaginée 
en 1683 par les boulangers viennois au moment où les 
Turcs assiégeaient la capitale autrichienne. 
 
Pour pouvoir pénétrer dans la ville, les Turcs ont creusé un 
tunnel sous la ville. 
 

 

La nuit, les boulangers viennois ont entendu les bruits dus au creusement du tunnel. Ils 
ont alerté les soldats qui ont arrêté la progression turque. 
 
Pour fêter cet événement, les boulangers viennois ont créé cette pâtisserie en forme de 
demi-lune qui lui a donné le nom élégant de « croissant ». 
 
 
 
Résumé: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSULTEZ LE CORRIGE A TITRE INDICATIF D2/34-1.3 
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900 entraînements à 
la Communication 
professionnelle 

Corrigé à titre indicatif D 2 / 34 - 1.3

 
 
 
 

D’où viennent donc les croissants? 
 

 
 
 
 

 

Les premiers croissants n'ont pas été créés en France, mais 
en Autriche, à Vienne. 
 
Cette délicieuse pâtisserie de petit déjeuner a été imaginée 
en 1683 par les boulangers viennois au moment où les 
Turcs assiégeaient la capitale autrichienne. 
 
Pour pouvoir pénétrer dans la ville, les Turcs ont creusé un
tunnel sous la ville. 
 

 

La nuit, les boulangers viennois ont entendu les bruits dus au creusement du tunnel. Ils 
ont alerté les soldats qui ont arrêté la progression turque. 
 
Pour fêter cet événement, les boulangers viennois ont créé cette pâtisserie en forme de 
demi-lune qui lui a donné le nom élégant de « croissant ». 
 
 
 
 
 
 
 
Résumé: 
 

Au 17e siècle les premiers croissants ont été créés à Vienne. 
Ce petit gâteau en forme de demi-lune rappelle la tentative d’attaque de Vienne par les 
Turcs. 
Les boulangers viennois ont entendu les Turcs qui creusaient des tunnels pour entrer dans 
la ville et ils ont alertés les soldats. 
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D2 / 34 - 1.4 900 entraînements à 
la Communication 
professionnelle 

Entraînement 
  Eval. : 

 
 
 

Rappelez-vous un film qui vous a bien plu. 
Résumez ce film.  

L’action doit être compréhensible pour quelqu’un qui n’a pas vu le film. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Votre résumé: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

MONTREZ VOTRE TRAVAIL AU FORMATEUR 
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D2 / 34 - 1.5 900 entraînements à 
la Communication 
professionnelle 

Exercice de synthèse 
 Eval.: 

 
 

Résumez le texte suivant. 
 

 

Les lutins modernes... 
 

Dans chaque hôtel il y a des femmes de chambre et des garçons d’hôtel. 
 

 
 
 
 
 
 

Garçon d’hôtel ? C’est quoi ?  
Moi, Claude, je suis garçon d’hôtel et je travaille dans un hôtel de tourisme. 

 

Nous n'assurons pas seulement des chambres bien rangées et des salles de bain propres. Une 
partie de notre tâche consiste à tenir en ordre les couloirs et tous les secteurs accessibles au 
public. Nous devons être partout et régler tous les problèmes rapidement. Et pour ne pas gêner 
les hôtes, personne ne devra nous voir ni nous entendre. 
Parfois, nous aidons aussi dans le service. 
 

Le travail à temps partiel, c’est la règle dans notre emploi. On travaille souvent dans des hôtels 
touristiques qui ont une clientèle saisonnière. 
 

Une de nos femmes de chambre m’a montré et expliqué le travail à faire. Il n'y a pas de 
formation pour notre travail. 
 
 
 

Résumé:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSULTEZ LE CORRIGE A TITRE INDICATIF D2/34-1.5 



Association de création pédagogique Euro Cordiale (a.s.b.l.) – Programme européen Leonardo da Vinci - www.euro-cordiale.lu 

 

900 entraînements à 
la Communication 
professionnelle 

Corrigé à titre indicatif D2 / 34 - 1.5 

 
 
 

Résumez le texte suivant. 
 

 

Les lutins modernes... 
 

Dans chaque hôtel il y a des femmes de chambre et des garçons d’hôtel. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Garçon d’hôtel ? C’est quoi ?  
Moi, Claude, je suis garçon d’hôtel et je travaille dans un hôtel de tourisme. 

 

Nous n'assurons pas seulement des chambres bien rangées et des salles de bain propres. Une 
partie de notre tâche consiste à tenir en ordre les couloirs et tous les secteurs accessibles au 
public. Nous devons être partout et régler tous les problèmes rapidement. Et pour ne pas gêner 
les hôtes, personne ne devra nous voir ni nous entendre. 
Parfois, nous aidons aussi dans le service. 
 

Le travail à temps partiel, c’est la règle dans notre emploi. On travaille souvent dans des hôtels 
touristiques qui ont une clientèle saisonnière. 
 

Une de nos femmes de chambre m’a montré et expliqué le travail à faire. Il n'y a pas de 
formation pour notre travail. 
 
 
 

Résumé:  
 

Claude a un temps partiel comme garçon d’hôtel. Son travail, touche à différents services. Il travaille de 
manière fiable et avec discrétion pour le bien-être des clients. 
Il n’y a pas de formation pour être garçon d’hôtel mais on apprend le métier sur le tas. 
 
 
 


