100 métiers racontés , 10.5
par leurs acteurs HOTESSE D’ACCUEIL Eval.

Voici le méme texte mais il faut le compléter avec les bons mots. La premiére lettre
est donnée ainsi que le nombre de lettres pour chaque mot a écrire.

des minéraux

Mme Laperlouse: Oui, Madame Cantabilé, I'ex
c'est bienici, s _ 4. Puisque vous avez votre b den |

passez directement dans le h _ et prenez I'a _ _ _ _ centrale. Vous n'avez

pas le sens de I'o ? Alors voiciunp . Ah vous n’avez

pas vos lunettes ! Alors je vais vous conduire. Venez avec moi. Moi non plus,

je ne vois pas les p sans mes lunettes ! Mais on peut suivre le

f_ par terre. Il y a beaucoupdev _ cette année,
surtout le samedi, c'est un jour da _ C'est une
m__ importante pour la région. Eh bien nous y voila. Si

vous allez aus _ 18, vous y trouverez mon mari. Il a de trés belles

pierres montées en bijoux, vous verrez. Et il vous fera un prix ! Tenez, voici

lad sur I’ensemble de I'exposition.
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100 métiers racontés

HOTESSE D’ACCUEIL 10.5
par leurs acteurs

Hotesse d’accueil

Mme Laperlouse: Ah, Richard, est-ce que tu comptes exposer au salon de la
bijouterie cette année ? C'est a la mi-septembre. J'y serai de nouveau hotesse
d'accueil. Ca dure du vendredi au dimanche, de 9 heures a 22 heures. Oui ?
Alors tu dois t’inscrire tres vite. Ca va faire des journées longues. Pendant
que tu es derriére ton stand, moi j'accueille et je renseigne les visiteurs. Je les

oriente, je les conduis si besoin. Je fais des kilométres, ¢a oui !
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Je vais postuler pour étre hotesse d'accueil au congreés international du prét-a-
porter. Ca m'intéresse, ¢a dure une semaine et c'est plutdt bien payé. Tu dis
que j'ai une excellente présentation, le godt de contact et une bonne résistance
nerveuse. Je le mets sur la candidature. Jai des chances, non ? Sinon, au
méme moment, il y a la foire aux produits bio. C'est bien aussi mais ¢a ne
dure que cing jours. Je postule de toute fagon. Alors, tu n'oublies pas de

t'inscrire, hein ?!

Dans des domaines proches, Madame Laperlouse aurait pu étre aussi: concierge
d'hétel - directrice d'hébergement - équipiére du service étage - standardiste -
réceptionniste - directrice d'hétel - hétesse événementielle...
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Quelques mots liés au metier
d’hotesse d’accueil:

Voici un texte ou sont employés
beaucoup de mots du tableau. Lisez-le
attentivement
réutiliser les mémes mots par la suite.

car vous devrez

L’affluence (f) L allée () Le billet d’entrée
Le client Le congres La documentation
L entreprise (f) L’exposition (f) Le festival

Le fléchage La foire Le hall

Le magasin La manifestation L’orientation (f)
Le panneau Le plan Le public

Le renseignement La salle le salon

Le stand Le tourisme Le visiteur

Mme Laperlouse: Oui, Madame Cantabilé, I'exposition des minéraux c'est
bien ici, salle 4. Puisque vous avez votre billet d'entrée, passez directement
dans le hall et prenez I'allée centrale. VVous n'avez pas le sens de I'orientation
? Alors voici un plan. Ah vous n’avez pas vos lunettes ! Alors je vais vous
conduire. Venez avec moi. Moi non plus, je ne vois pas les panneaux sans
mes lunettes ! Mais on peut suivre le fléchage par terre. Il y a beaucoup de
visiteurs cette année, surtout le samedi, c'est un jour d'affluence. C'est une
manifestation importante pour la région. Eh bien nous y voila. Si vous allez
au stand 18, vous y trouverez mon mari. Il a de trés belles pierres montées en

bijoux, vous verrez. Et il vous fera un prix ! Tenez, voici la documentation

sur ’ensemble de I'exposition.
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