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900 entraînements à 
la Communication 
professionnelle 

Indications pédagogiques A / 32 
 

Objectif général 
 
A : MAÎTRISER LA TECHNIQUE DE L’ORAL 
 

Degré de difficulté 
 
2  
 

Objectif intermédiaire 

 
3 : ADOPTER UN COMPORTEMENT EN ADEQUATION AVEC LA 
SITUATION 
 
 

Objectif opérationnel 

 
 
2 : Maîtriser les attitudes corporelles 
 
- 10 : les postures assises  
- 20 : les expressions gestuelles 
- 30 : les expressions du visage 
 
 
 

Pré-requis 
 
Aucun  
 

Nombre d’exercices 
proposés 

 
 

Remarques éventuelles 
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MAITRISER LES POSTURES ASSISES 
 
 
 
 

Le formateur avec les apprenants recherchera sous forme de brainstorming un thème de débat. 
Ce thème sera proche du vécu, du quotidien des membres du groupe. 

 Il devra impliquer chacun, être passionnel voire prétexte à la polémique. 
 

Parmi les participants 8 volontaires se proposeront pour participer au débat. Ils prendront 
quelques minutes pour développer leurs opinions et leur argumentation. 

 
Pendant ce temps, le formateur prendra dans une pièce à part les autres participants qui seront 
observateurs. 

 
Parmi les observateurs, certains auront pour mission d’observer la posture des bras, les autres 
observeront la posture des jambes et des pieds. 

 
Ces observations seront faites en prenant en compte  le contexte (ce qui ce dit ce qui se passe.) 

 
Les participants du débat s’assiéront sur des chaises disposées en U, sans table ni accessoire 
dans les mains tels que crayons ou papiers. 

 
Le débat fini ou interrompu, chaque participant fera part de ses impressions. Puis les 
observateurs rapporteront leurs observations. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A titre indicatif, on peut consulter le corrigé A / 32 – 1.1 
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Les propositions qui vont suivre ne sont recevables que dans un contexte précis. Il serait abusif 
d’en user systématiquement. 

 
 
 POSTURES CROISEES / POSTURES OUVERTES 
 

 A quoi vous fait penser une croix comme celle-ci :  X? 
 

 La croix désigne l’interdiction, le refus, la censure. 
 

 De même, le croisement des membres (jambes, bras) peut traduire une attitude de refus 
 d’ouverture, de censure de soi, d’interdiction d’approcher, de protection, de fermeture. 
 

Les jambes entortillées, enlacées l’une dans l’autre peuvent indiquer une véritable fermeture, un 
verrouillage. Elles peuvent signaler dans certains contextes une lutte réelle contre ses propres 
faiblesses. 

 

De même, des bras croisées à la hauteur de la poitrine, les mains tenant les épaules, pourront 
traduire une attitude défensive tel un bouclier. 

 
 
 
 ELOIGNEMENT ET LE RAPPROCHEMENT DES PIEDS DE LA CHAISE 
 

L’éloignement des pieds, des pieds de la chaise, peuvent indiquer à des degrés différents le 
sentiment d’être mal à l’aise. 

 

Un éloignement allant jusqu’a être allongé sur sa chaise peut être interprété comme la preuve 
d’un certain sans gêne. 

 

A l’inverse des pieds ne touchant le sol que de la pointe et très rapprochés des pieds de la chaise, 
peuvent être l’indice de la crainte de s’affirmer, de s’imposer. 

 

De même des pieds accrochant les pieds de la chaise pourront indiquer l’hésitation ou le besoin 
de se rassurer, de contrôler ses pulsions. 

 
 
 
 ELOIGNEMENT OU RAPPROCHEMENT DU BUSTE DU DOSSIER DE LA CHAISE 
 

L’éloignement du buste du dossier de la chaise peut indiquer à des degrés différents la 
participation de la personne à la discussion, le niveau de son écoute et l’intérêt porté à ce qui se 
dit. 

 

Au contraire le buste détaché du groupe, contre le dossier de la chaise peut indiquer le désintérêt 
porté à la conversation. 

 

Bien sûr ces comportements sont à prendre en compte dans le contexte de ce qui se dit et de ce 
se passe. Il ne peut y avec de règles d’interprétation univoque systématique. 
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MAITRISER LES EXPRESSIONS GESTUELLES 
 
 
 
 Le formateur constituera deux groupes A et B. 
 

Il distribuera à chaque groupe la suite de photos figurant aux pages suivantes. 
 

Chacun des groupes, dans une salle différente, recherchera des phrases pouvant accompagner, 
être suggérées ou incarnées par chacune des photos. 

 
 Ce travail réalisé, le formateur mettra face à face les deux groupes. 
 

A tour de rôle, chaque participant du groupe A soumettra à un participant du groupe B une des 
phrases choisies. Ce participant devra trouver l’expression gestuelle qui traduit ou appuie le 
mieux la phrase proposée. 

 Le même travail sera demandé à une personne du groupe A, par un membre du groupe B. 
 

Une fois que toutes les phrases auront été interprétées, chaque participant pourra faire part de 
ses réflexions. 

 
 Une discussion suivra et pourra porter sur les thèmes suivants. 
 

 L’importance des attitudes corporelles dans la communication : 
 

- le sens des mots compte pour 7% 
  - l’intonation pour 30% 
  - la gestuelle pour 55% 

 
dans la compréhension d’un message verbal. Nous sommes d’abord vus ensuite entendus 
éventuellement compris. 

 
 La signification attribuée aux gestes, aux postures, aux mimiques est bien spécifique 

à la culture d’un groupe. 
 
 Le message verbal ne correspond pas toujours au message non verbal (répondre 

« oui » à une question tout en disant « non » de la tête). Dans ce cas le message sera 
ambigu. Cette ambiguïté réside dans la différence qui existe entre le contenu du 
message verbal et l’attitude corporelle de l’émetteur. 

 
 

Pour toutes ces raisons nous pouvons dire que les expressions gestuelles sont un langage. 
 
 
 
 



Association de création pédagogique Euro Cordiale (a.s.b.l.) – Programme européen Leonardo da Vinci - www.euro-cordiale.lu 

 

900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Entraînement 
(Page 2) 

A / 32 – 2.1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Photo 1              Photo 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Photo 3              Photo 4 
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    Photo 5              Photo 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Photo 7              Photo 8 
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    Photo 9              Photo 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Photo 11              Photo 12 
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MAITRISER LES EXPRESSIONS FONDAMENTALES DES MAINS 

 
Les gestes des mains appuient ce qu’on dit. Vous ferez correspondre chaque geste à la phrase qu’il 
semble le mieux soutenir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   1              2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   3              4 
 
 
 
A. « Stop ! Je ne vous laisserai pas aller plus loin ! » 
 
B. « Vous ! Oui, vous ! Sortez immédiatement ! » 
 
C. « J’attire vraiment votre attention sur ce point précis. » 
 
D. « Comprenez-moi… Je n’y peux vraiment rien… » 
 
E. « Ah non ! Je ne me laisserai pas faire ! » 
 
 
 
 
 
 
 
                 5 

PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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Voici ce que signifient les gestes de la page précédente. Relisez les phrases proposées et regardez si vos 
réponses sont toujours exactes. 
 
 
      Geste pacifique d’ouverture, tourné vers l’autre. 
      Il appuie la recherche de l’approbation de l’autre, 
    1      de l’apaisement dans un conflit, de la compréhension. 
 
 
 
 
 
 
      Le doigt tendu vers l’autre exprime l’agressivité, 
    2      le désir de dominer, d’attaquer. 
 
 
 
 
 
      Former une pince avec le pouce et l’index est un geste  
      qu’on fait quand on veut être précis dans ce qu’on dit,  
    3      quand on veut mobiliser l’attention de l’autre sur un point  
      particulier. Ce geste apparaît lors de dmonstrations ; il  
      indique le désir de convaincre. 
     
 
 
      Le poing représente la force intense concentrée dans le  
    4      geste. Il implique l’efficacité, la conviction, la détermination 
      et parfois aussi le succès. 
 
 
 
 
 
 
 
      Tel un couperet, ce geste signifie une prise de pouvoir. Il 
      intervient lorsqu’on veut mettre fin à une situation qui a 
    5      trop duré ou qui est devenue inacceptable. 
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MAITRISER LES EXPRESSIONS FONDAMENTALES DU VISAGE 
 
 

Il y a 6 émotions fondamentales chez les êtres humains. Ces émotions sont les suivantes : 
 
- la peur 
- la joie 
- la colère 
-le dégoût 
- la surprise 
- la tristesse 
 

 
Les expressions du visage sont le reflet de ces émotions. Ces expressions sont innées, repérables déjà 
chez le nourrisson. Elles sont identifiables de la même manière dans toutes les cultures. 
 
Regardez ces photos d’expressions et attribuez à chacune l’émotion qui correspond le mieux. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1 :………………….   2 : ……………………  3 : …………………... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4 :………………….   5 : ……………………  6 : …………………... 
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Comment est-ce que les émotions s’expriment sur un visage 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 :  La tristesse   2 :  La peur   3 :  La colère 
 

      - Sourcils descendants            - Sourcils relevés   - Sourcils droits et froncés 
      - paupières abaissées            - Yeux grands ouverts   - Regard fixe 
      - Bouche fermée, droite ou           - Bouche ouverte allant  - lèvres fermées et serrées 
        aux commissures vers le bas.              vers l’arrière. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4 :  La joie   5 :  Le dégoût   6 :  La surprise 
 
 - Sourcils un peu arqués   - Sourcils froncés et rabaissés - Sourcils haussés 
 - Yeux rétrécis    - Elévation des lèvres   - Yeux grands ouverts 
 - Etirement des lèvres vers l’arrière  - avec une légère torsion  - Bouche ouverte, parfois  
 - Narines rapprochées des lèvres  - Dents apparentes     arrondie 
 - Parfois fossettes sur les joues   
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Voici des photos très expressives pour imaginer un dialogue entre les deux personnages. On peut penser 
qu’ils sont sur une scène de théâtre pour jouer un sketch. Vous pouvez prendre toutes les photos dans 
cet ordre ou dans l’ordre que vous voulez ou bien en choisir seulement certaines (au moins dix). Vous 
ferez parlez les personnage pour créer un sketch. Vous pourrez ensuite jouer le sketch devant le groupe 
avec un ou une partenaire. Vous trouverez à la suite une proposition de dialogue comprenant toutes les 
photos dans l’ordre. 
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       Chut !...      Wah ! Tu m’as fait peur !          C’est à cette heure là   Du calme ! Du calme ! 
                  que tu rentres !!! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Je suis sûre que tu      Moi ???!   Ben oui toi !!  Ça va pas non ! 
étais avec une fille…      évidemment ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
J’en ai ras le bol de toi !  Eh bien puisque   Tu ne vas pas partir  Mais non ! Je ne voulais 
    C’est comme ça,  quand même…   pas te faire de peine ! 
    Au revoir ! 
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Eh bien c’est raté. Et de toute façon,    J’étais au restau avec Karl. Voilà ! 
je ne te crois pas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C’est vrai ça ?...      Mais oui bien sûr !  Eh bien prouve-le !    Oh la barbe ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Prouve-le ou          Voyons, comment le prouver…  Il faut que je trouve un moyen… 

c’est fini entre nous ! 
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  J’ai trouvé ! On va téléphoner            Ouais ! Je le fais tout de suite ! 
  au restau où nous étions ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        Allez ! Fais-moi une bise   Minute ! D’abord le restaurant ! 
        et on n’en parle plus ! 
 
 
 
 


