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900 entraînements à 
la Communication 
professionnelle 

Indications pédagogiques B2 / 31 

Objectif général 
 

B : S’INFORMER / SE DOCUMENTER 
 

Degré de difficulté 
 

2  
 

Objectif intermédiaire 
 

3 : TRAITER UNE DOCUMENTATION 
 

Objectif opérationnel 

 

1 : Consulter des documents concernant des renseignements  

     pratiques et professionnels 
 

Pré-requis 
 

 
 

Nombre d’exercices 

proposés 

 

10 : - 4 à partir des entraînements imprimés 

        - 6 avec Internet 
 

Exercice de synthèse 
 

B2/31-1.10 
 

Remarques éventuelles 

 

A partir de l’entraînement B2/31-1.5, les apprenants devront pouvoir accéder 

à une salle d’ordinateurs pour faire une recherche dans l’Internet. 
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B2 / 31 – 1.1 

 Eval. : 

 
 

Vous passez des vacances avec votre neveu Eric, âgé de 10 ans, dans la maison de votre oncle. Une 

nuit, votre neveu  se met à tousser sans s’arrêter. Dans l’armoire à pharmacie de votre oncle, vous 

trouvez un sirop contre la toux. Vous ne savez pas si vous pouvez le donner sans danger à Eric. Aussi, 

vous lisez la notice : 

 

 
 

TUSSI-STOP 

 

1. Dans quel(s) cas prendre ce médicament : 

    Ce médicament est préconisé en cas de toux. 

 

2. Précautions d’emploi : 

a) Grossesse - Allaitement 

    L’utilisation de ce médicament est à éviter, dans la mesure du possible, pendant les trois 

    premiers mois de la grossesse. 

    Ce médicament passe dans le lait maternel : en conséquence, l’allaitement est déconseillé 

    pendant la prise de ce médicament. 

 

b) Conducteurs et utilisateurs de machines : 

     Ce médicament peut entraîner de la somnolence et une baisse de la vigilance. 

 

3. Comment utiliser ce médicament : 

a) Posologie : 

    - Adultes : 3 à 4 cuillérées à soupe par jour en respectant 4 heures d’écart entre les prises. 

    - Enfants : ne pas donner aux enfants de moins de 12 ans. 

b) Durée du traitement : 

    Si la toux persiste au bout d’une semaine, consulter un médecin. 

 

 

 
 

Pouvez-vous donner ce sirop à Eric ? Ecrivez l’information de la notice qui vous permet de le savoir. 

 

 

Votre réponse :        ________________________________________________________ 
 

   _______________________________________________________ 
 

   _______________________________________________________ 
 

   _______________________________________________________ 

 

 
 

 
 

Consultez  le  corrigé  B2/31-1.1 
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Vous passez des vacances avec votre neveu Eric, âgé de 10 ans, dans la maison de votre oncle. Une nuit, 

votre neveu  se met à tousser sans s’arrêter. Dans l’armoire à pharmacie de votre oncle, vous trouvez un sirop 

contre la toux. Vous ne savez pas si vous pouvez le donner sans danger à Eric. Aussi, vous lisez la notice : 

 

 
 

TUSSI-STOP 

 

1. Dans quel(s) cas prendre ce médicament : 

    Ce médicament est préconisé en cas de toux. 

 

2. Précautions d’emploi : 

a) Grossesse - Allaitement 

    L’utilisation de ce médicament est à éviter, dans la mesure du possible, pendant les trois 

    premiers mois de la grossesse. 

    Ce médicament passe dans le lait maternel : en conséquence, l’allaitement est déconseillé 

    pendant la prise de ce médicament. 

 

b) Conducteurs et utilisateurs de machines : 

     Ce médicament peut entraîner de la somnolence et une baisse de la vigilance. 

 

3. Comment utiliser ce médicament : 

a) Posologie : 

    - Adultes : 3 à 4 cuillérées à soupe par jour en respectant 4 heures d’écart entre les prises. 

    - Enfants : ne pas donner aux enfants de moins de 12 ans. 

b) Durée du traitement : 

    Si la toux persiste au bout d’une semaine, consulter un médecin. 

 

 

 
 

 

Pouvez-vous donner ce sirop à Eric ? Ecrivez l’information de la notice qui vous permet de le savoir. 

 

 

Votre réponse :          Non, je ne peux pas : Eric a 10 ans et on ne peut pas donner ce médicament  
 

                                  aux enfant de moins de 12 ans. 
 

   _______________________________________________________ 
 

   _______________________________________________________ 
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Vous voulez recevoir votre journal des programmes de télévision chez vous, par abonnement. 

 

Dans le document suivant, seules quelques informations sont nécessaires pour s’abonner. Les autres 

phrases ne sont que de la publicité pour vous encourager à prendre un abonnement. 

 

 

 

1. Pour être sûr de ne pas manquer un numéro de votre journal préféré, abonnez-vous dès maintenant ! 

 

2. Nous vous offrons une réduction exceptionnelle de 15% pour un abonnement pris avant Noël. 

 

3. Cochez la durée que vous souhaitez pour votre abonnement : 

                  □   6 mois   □   1 an   □   2 ans 

 

et remplissez le formulaire :  

 

 Nom :………………………………………………………………..……………………. 

 Prénom :……………………………………………………………..……………………. 

 Adresse :……….………………………………………………………….………………. 

    ………..………………………………………………………………………….. 

 

4. Envoyez votre chèque à l’ordre de « Service des abonnements » 

 

5. Vous recevrez votre premier numéro avec un cadeau-surprise ! 

 

6. A tout moment, vous pouvez arrêter votre abonnement en nous renvoyant le coupon de « non satisfaction ». 

 

7. Envoyez votre paiement et votre formulaire à SUPER-TV 3, rue des Alouettes   F-75314  Paris 

 

 

 
Ecrivez le numéro des phrases qui sont suffisantes pour prendre votre abonnement. 

 

 

Phrases n° : ………………………………………….. 

 

 

 
 

 

 

 
Consultez  le  corrigé  B2/31-1.2 
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Vous voulez recevoir votre journal des programmes de télévision chez vous, par abonnement. 

 

Dans le document suivant, seules quelques informations sont nécessaires pour s’abonner. Les autres 

phrases ne sont que de la publicité pour vous encourager à prendre un abonnement. 

 

 

 

1. Pour être sûr de ne pas manquer un numéro de votre journal préféré, abonnez-vous dès maintenant ! 

 

2. Nous vous offrons une réduction exceptionnelle de 15% pour un abonnement pris avant Noël. 

 

3. Cochez la durée que vous souhaitez pour votre abonnement : 

                  □   6 mois   □   1 an   □   2 ans 

 

et remplissez le formulaire :  

 

 Nom :………………………………………………………………..……………………. 

 Prénom :……………………………………………………………..……………………. 

 Adresse :……….………………………………………………………….………………. 

    ………..………………………………………………………………………….. 

 

4. Envoyez votre chèque à l’ordre de « Service des abonnements » 

 

5. Vous recevrez votre premier numéro avec un cadeau-surprise ! 

 

6. A tout moment, vous pouvez arrêter votre abonnement en nous renvoyant le coupon de « non satisfaction ». 

 

7. Envoyez votre paiement et votre formulaire à SUPER-TV 3, rue des Alouettes   F-75314  Paris 

 

 

 
Ecrivez le numéro des phrases qui sont suffisantes pour prendre votre abonnement. 

 

 

Phrases n° :    2 – 3 – 4 - 7 
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Vous recherchez un club de remise en forme ouvert le samedi et le dimanche. 

Vous aimeriez avoir des cours collectifs. 

Vous avez trouvé ces publicités : 

 

 

Messieurs : Aidez votre corps 

Au club Ligne Parfaite 
 

Des technologies sur mesure qui sublimeront votre silhouette 

Sculptez votre corps sans faire de sport 

 

Ouvert tous les jours sauf le dimanche 

 

1ère consultation offerte 

 

 

 

 

10 bonnes raisons de vous remettre en forme chez Fitness Quick 

 

. Des salles spacieuses donnant sur jardins 

. Plus de 80 appareils de fitness 

. Sauna ou hammam 

. Un personnel hautement qualifié pour vous aider à atteindre vos objectifs 

. Des cours individuels ou collectifs 

. Des vestiaires luxueux 

. Un jardin d’hiver et d’été pour prendre des consommations 

. Un espace pour les enfants 

. Une vidéothèque 

. Ouvert 7 jours sur 7 

 
 

 

 

5% sur tous les appareils OK Fitness 

Appareils pour hommes et pour femmes 

Livraison et montage gratuits 

OK Fitness, le spécialiste de la remise en forme 

 
 

 

Quelle est la publicité qui pourrait vous convenir ?   →   

 

Cochez dans la publicité pour ce club les lignes qui correspondent à ce que vous voulez. 
 

 

Consultez  le  corrigé  B2/31-1.3 
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Vous recherchez un club de remise en forme ouvert le samedi et le dimanche. 

Vous aimeriez avoir des cours collectifs. 

Vous avez trouvé ces publicités : 

 

 

Messieurs : Aidez votre corps 

Au club Ligne Parfaite 
 

Des technologies sur mesure qui sublimeront votre silhouette 

Sculptez votre corps sans faire de sport 

 

Ouvert tous les jours sauf le dimanche 

 

1ère consultation offerte 

 

 

 

 

    10 bonnes raisons de vous remettre en forme chez Fitness Quick 

 

     . Des salles spacieuses donnant sur jardins 

     . Plus de 80 appareils de fitness 

     . Sauna ou hammam 

X  . Un personnel hautement qualifié pour vous aider à atteindre vos objectifs 

X  . Des cours individuels ou collectifs 

     . Des vestiaires luxueux 

     . Un jardin d’hiver et d’été pour prendre des consommations 

     . Un espace pour les enfants 

     . Une vidéothèque 

X   . Ouvert 7 jours sur 7 

 

 

 

 

5% sur tous les appareils OK Fitness 

Appareils pour hommes et pour femmes 

Livraison et montage gratuits 

OK Fitness, le spécialiste de la remise en forme 

 

 

 

Quelle est la publicité qui pourrait vous convenir ?   →   Fitness Quick 

 

Cochez dans la publicité que vous avez choisie les lignes qui correspondent à ce que vous voulez. 
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Votre sœur qui a 15 ans est au collège. Elle doit faire cette année un stage de deux semaines pour mieux 

connaître le milieu professionnel. Elle est attirée par les vêtements, la mode et le spectacle. Elle vous 

demande de l’aider à trouver une branche professionnelle dans laquelle elle pourrait chercher un stage. 

 

Vous avez regardé dans Internet et vous lui avez imprimé les résultats de votre recherche. 

 

 

 
Vendeur/Vendeuse en confection 
 
Définition 
Il s’agit de vendre des vêtements, chaussures, accessoires et autres produits, soit en magasin traditionnel soit en 
grande surface. On participe également au rangement des produits dans la surface de vente et dans la réserve et 
parfois à l’exposition en vitrine. Cette activité implique de s’intéresser à la mode et d’aider la clientèle à orienter ses 
choix. On fait parfois les essayages en vue des retouches. On peut effectuer les encaissements. 
 
Conditions générales d’exercice 
Cet emploi s’exerce en position debout avec des allées et venues fréquentes dans le magasin et dans la réserve. On 
doit généralement porter une tenue adaptée au style du magasin. Cette activité implique de travailler le samedi. 
 

 

 
Etalagiste en prêt-à-porter 
 
Définition 
Il s’agit de décorer ou d’aménager un lieu en choisissant les structures, volumes, matériaux, éclairages, couleurs qui 
conviennent le mieux à la mise en valeur de la boutique et des vêtements vendus. 
 
Conditions générales d’exercice 
Cet emploi s’exerce sur le lieu du magasin, en collaboration avec le personnel de vente. Il implique donc de changer 
constamment de lieu de travail. 
 

 

 
Habilleur/Habilleuse (spectacle) 
 
Définition 
Il s’agit de participer à la fabrication des costumes ou à leur location, à leur entretien et à l’habillage des interprètes 
avant le spectacle (tournage d’un film, pièce de théâtre, opéra…). 
 
Conditions générales d’exercice 
Cet emploi s’exerce dans un atelier de couture si on participe à la fabrication des costumes, dans les loges des 
artistes, les coulisses d’un théâtre, parfois en extérieur pour les films, parfois à l’étranger lors des tournées. Cette 
activité est irrégulière. Les horaires sont décalés, le travail de nuit et en fin de semaine est fréquent. 
 

 

 

Soulignez pour chacun de ces 3 métiers ce qui peut correspondre aux goûts de votre sœur. 

 
Consultez  le  corrigé  B2/31-1.4 
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Votre sœur qui a 15 ans est au collège. Elle doit faire cette année un stage de deux semaines pour mieux 

connaître le milieu professionnel. Elle est attirée par les vêtements, la mode et le spectacle. Elle vous 

demande de l’aider à trouver une branche professionnelle dans laquelle elle pourrait chercher un stage. 

 

Vous avez regardé dans Internet et vous lui avez imprimé les résultats de votre recherche. 

 

 

 
Vendeur/Vendeuse en confection 
 
Définition 
Il s’agit de vendre des vêtements, chaussures, accessoires et autres produits, soit en magasin traditionnel soit en 
grande surface. On participe également au rangement des produits dans la surface de vente et dans la réserve et 
parfois à l’exposition en vitrine. Cette activité implique de s’intéresser à la mode et d’aider la clientèle à orienter ses 
choix. On fait parfois les essayages en vue des retouches. On peut effectuer les encaissements. 
 
Conditions générales d’exercice 
Cet emploi s’exerce en position debout avec des allées et venues fréquentes dans le magasin et dans la réserve. On 
doit généralement porter une tenue adaptée au style du magasin. Cette activité implique de travailler le samedi. 
 

 

 
Etalagiste en prêt-à-porter 
 
Définition 
Il s’agit de décorer ou d’aménager un lieu en choisissant les structures, volumes, matériaux, éclairages, couleurs qui 
conviennent le mieux à la mise en valeur de la boutique et des vêtements vendus. 
 
Conditions générales d’exercice 
Cet emploi s’exerce sur le lieu du magasin, en collaboration avec le personnel de vente. Il implique donc de changer 
constamment de lieu de travail. 
 

 

 
Habilleur/Habilleuse (spectacle) 
 
Définition 
Il s’agit de participer à la fabrication des costumes ou à leur location, à leur entretien et à l’habillage des interprètes 
avant le spectacle (tournage d’un film, pièce de théâtre, opéra…). 
 
Conditions générales d’exercice 
Cet emploi s’exerce dans un atelier de couture si on participe à la fabrication des costumes, dans les loges des 
artistes, les coulisses d’un théâtre, parfois en extérieur pour les films, parfois à l’étranger lors des tournées. Cette 
activité est irrégulière. Les horaires sont décalés, le travail de nuit et en fin de semaine est fréquent. 
 

 

 

 

Soulignez pour chacun de ces 3 métiers ce qui peut correspondre aux goûts de votre sœur. 
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Vous voulez vous renseigner sur le métier de coiffeur. 

Recherchez dans Internet une description de ce métier et imprimez-la. 

Collez cette description ici ou recopiez-la. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A titre indicatif, consultez  le  corrigé  B2/31-1.5 
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Voici une page tirée du Dico des métiers, trouvée dans Internet. 

 

 

 

 

 

Le Dico des métiers 
 

Profession : coiffeur 
 

 

Envie de "changer de tête" ? Une paire de ciseaux, un peigne, un sèche-cheveux et le tour 
est joué! Quelques minutes suffisent pour transformer un visage et redonner vie à un cheveu 
terne ou abîmé. 

Spécialiste du soin des cheveux et de l'esthétique, le coiffeur doit maîtriser les techniques du 
métier : coupe, brushing, permanente, mise en plis, pose de postiche ou de perruque. Il en 
va de même des produits utilisés (shampoings, crèmes, textures). Gare aux colorations 
ratées ! La coiffure exige aussi du goût et un certain sens artistique. Visagiste, le coiffeur 
peut conseiller une coupe à un client tout en tenant compte de ses envies, de sa 
personnalité... il peut l'orienter vers une couleur ou, au contraire, le dissuader au vu de son 
style ou de sa morphologie. S'il est créatif, le coiffeur n'en est pas moins commerçant. Il doit 
se montrer, aimable, disponible et attentif pour que le client reparte content. 

Le métier a ses contraintes. La position debout et les bras levés dissuaderont ceux qui ont 
des problèmes de dos ou une mauvaise circulation sanguine. Attention aussi aux allergies de 
peau pour certains produits. Le coiffeur peut être salarié d'un salon de coiffure ou travailler à 
son compte comme artisan. La concurrence est sévère et les débouchés limités. 

Formation : CAP au minimum. Il peut être suivi par une formation complémentaire de 
coloriste permanentiste ou styliste visagiste. Le BP est obligatoire pour s'installer. 
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Vous faites un stage à Paris chez un patron qui voyage beaucoup. Il doit assister à un congrès à Francfort, 

en Allemagne, qui se tient du vendredi matin 10h au dimanche 17h. L’aéroport est à une heure du lieu du 

congrès et il doit y être une heure avant le départ de l’avion. 

 

 

Il vous demande de chercher dans l’Internet les horaires les plus favorables. Il veut un vol direct pour 

l’aller comme pour le retour. La compagnie pourrait être Lufthansa ou Air France car il a un abonnement 

et des conditions de prix avantageuses. 

 

 

 

 

Notez ici les horaires que vous pouvez lui proposer de choisir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

A titre indicatif, consultez  le  corrigé  B2/31-1.6 
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Vous faites un stage à Paris chez un patron qui voyage beaucoup. Il doit assister à un congrès à Francfort, 

en Allemagne, qui se tient du vendredi matin 10h au dimanche 17h. L’aéroport est à une heure du lieu du 

congrès et il doit y être une heure avant le départ de l’avion. 

 

 

Il vous demande de chercher dans l’Internet les horaires les plus favorables. Il veut un vol direct pour 

l’aller comme pour le retour. La compagnie pourrait être Lufthansa ou Air France car il a un abonnement 

et des conditions de prix avantageuses en classe « Affaires ». 

 

 

 

 

Notez ici les horaires que vous pouvez lui proposer de choisir. 

 

 

 

 

Les horaires dépendront des dates que vous avez entrées dans votre recherche. 

 

 

 

 

Voici les horaires trouvés pour un départ le 8 juillet et un retour le 10 juillet 2005 : 

 

 

 Aller (vendredi) Retour (dimanche) 

Air France 7h 00 (arrivée à 8h 25) 

7h 35 (arrivée à 9h) 

19h 05 (arrivée à 20h 25) 

20h 40 (arrivée à 22h) 

20h 55 (arrivée à 22h 05) 

Lufthansa 7h 00 (arrivée à 8h 20) 

 

19h 20 (arrivée à 20h 30) 

20h 20 (arrivée à 21h 30) 

21h 30 (arrivée à 22h 40) 

 

 

 

Remarque : Le choix de la compagnie Lufthansa laisserait un peu plus de marge pour le retour 

   avec un départ à 19h20 au lieu de 19h 05 pour Air France. Mais Air France offre deux  

   possibilités pour le départ de Paris. 
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Vous habitez à Namur en Belgique et vous voulez assister à une grande manifestation musicale à 

Luxembourg. Cette manifestation avec comédie musicale et plusieurs concerts a lieu vendredi 

prochain de 12h à 21 h. 

 

Vous allez chercher dans Internet les horaires de train les plus favorables pour cette journée. Vous ne 

voulez rien manquer de cette grande manifestation mais vous ne pouvez pas rester un jour de plus à 

Luxembourg. 

 

 

 

Notez ici les horaires que vous avez trouvés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A titre indicatif, consultez  le  corrigé  B2/31-1.7 
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Vous habitez à Namur en Belgique et vous voulez assister à une grande manifestation musicale à 

Luxembourg. Cette manifestation, avec comédie musicale et plusieurs concerts, a lieu vendredi 

prochain de 12h à 19 h. 

 

Vous allez chercher dans Internet les horaires de train les plus favorables pour cette journée. Vous ne 

voulez rien manquer de cette grande manifestation mais vous ne pouvez pas rester un jour de plus à 

Luxembourg. 

 

 

 

 

 

Les horaires dépendront des dates que vous avez entrées dans votre recherche. 

 

 

 

 

Voici les horaires trouvés pour la journée du 20 juillet 2005: 

 

 

Compagnie Aller  Retour  

SNCB  

(belge) 

8h 07 (arrivée à 9h 52) 

8h 42 (arrivée à 10h 36) 

9h 42 (arrivée à 11h 36)  

 

20h 08 (arrivée à 21h 47) 

20h 24 (arrivée à 22h 18) 

21h 24 (arrivée à 23h 18) 

CFL 

(luxembourgeoise) 

Mêmes horaires Mêmes horaires 
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Une de vos amies a appris très vite à dessiner grâce à un livre qu’elle a commandé par Internet. 

Il s’agit du livre « Dessinez grâce au cerveau droit » de Betty Edwards aux éditions Mardaga (2002) 

 

Vous aussi, vous aimeriez apprendre à bien dessiner. Ce livre vous intéresse. 

 

Vous voulez savoir si ce livre est disponible, livrable en combien de jours et à quel prix (les livres 

peuvent être vendus neufs et parfois d’occasion). 

 

Vous allez chercher un site qui vend des livres dans Internet et chercher ces informations. 

 

 

 

Le livre est-il disponible ?→ 

 

Expédié sous combien de jours ?→ 

 

A quel prix neuf ?→ 

 

A quel prix d’occasion ?→ 

 

 

 
 

 

A titre indicatif, consultez  le  corrigé  B2/31-1.8 
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Une de vos amies a appris très vite à dessiner grâce à un livre qu’elle a commandé par Internet. 

Il s’agit du livre « Dessinez grâce au cerveau droit » de Betty Edwards aux éditions Mardaga (2002) 

 

Vous aussi, vous aimeriez apprendre à bien dessiner. Ce livre vous intéresse. 

 

Vous voulez savoir si ce livre est disponible, livrable en combien de jours et à quel prix (les livres 

peuvent être vendus neufs et parfois d’occasion). 

 

Vous allez chercher un site qui vend des livres dans Internet et chercher ces informations. 

 

 

 

Pour ce corrigé, nous avons cherché dans le site Amazon France (juillet 2005) 

et nous avons trouvé ce résultat : 

 

 

Le livre est-il disponible ?→ Oui 

 

Expédié sous combien de jours ?→ sous 24 heures 

 

A quel prix neuf ?→35,15 € 

 

A quel prix d’occasion ?→28 € (excellent état) 
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Vous faites un stage dans un centre pour la jeunesse. 

 

Monsieur Dupuis, responsable des activités d’extérieur, a décidé d’emmener les enfants soit dans 

un parc de loisirs soit dans une piscine couverte. Cela dépendra de la météo. 

 

Pour pouvoir organiser cette sortie au mieux, monsieur Dupuis vous demande de consulter la 

météo sur Internet pour avoir une idée du temps qu’il fera demain après-midi. 

 

 

Recherchez sur Internet le temps qu’il fera dans votre région demain après-midi et notez ici ce que 

vous avez trouvé. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A titre indicatif, consultez  le  corrigé  B2/31-1.9 
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Vous faites un stage dans un centre pour la jeunesse. 

 

Monsieur Dupuis, responsable des activités d’extérieur, a décidé d’emmener les enfants soit dans 

un parc de loisirs soit dans une piscine couverte. Cela dépendra de la météo. 

 

Pour pouvoir organiser cette sortie au mieux, monsieur Dupuis vous demande de consulter la 

météo sur Internet pour avoir une idée du temps qu’il fera demain après-midi. 

 

 

Recherchez sur Internet le temps qu’il fera dans votre région demain après-midi et notez ici ce que 

vous avez trouvé. 

 

 

 

 

 

Nous avons recherché pour ce corrigé sur le site de Météo France. 

 

Nous avons demandé la météo pour la ville d’Ambert, dans le Puy-de-Dôme. 

 

Voici la réponse : 

 

 

Température entre 14h et 18h : 21° 

Belles éclaircies 

Pas de pluie. 
 

(Nous pourrions donc aller au parc de loisirs...) 

 

 

 

 

 



Association de création pédagogique Euro Cordiale (a.s.b.l.) – Programme européen Leonardo da Vinci - www.euro-cordiale.lu 

 

900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Exercice de synthèse 
 

B2 / 31 – 1.10 

 Eval. : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous souhaitez faire un stage de quelques heures pour apprendre les gestes de premiers secours. 

 

 

Faites une recherche dans Internet et notez ici les informations principales : 
 

 

Où ? 

 

 

 

Quand ? 

 

 

 

Comment ? 

 

 

 

Modalités d’inscription ? 

 
 

 

A titre indicatif, consultez  le  corrigé  B2/31-1.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ne soyez plus désemparés devant un accident ! 
Faites un stage « Premiers secours » 
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Vous souhaitez faire un stage de quelques heures pour apprendre les gestes de premiers secours. 
 

Faites une recherche dans Internet et notez ici les informations principales : 

 

 

Pour ce corrigé, nous avons cherché écrit dans le moteur de recherche Google les mots « Premiers secours » 

(avec les guillemets pour que la recherche concerne les 2 mots à la suite). 

La première ligne de la première liste proposée par le moteur de recherche était « Croix-Rouge ». 

Nous avons cliqué sur « Croix-Rouge » et avons trouvé « Formations ». 

 

Voici le résultat : 

 

L'AFPS : Attestation de formation de premiers secours 
 
Où ?   Centre Croix-Rouge   73 rue Sylvabelle    F-13006    Marseille    Tél. 04 51 15 71 68 

 
 

Quand ? La délégation de Marseille propose des formations tous les week-end (sauf le mois d'août).  

Ces formations débutent le samedi matin, et finissent le dimanche vers midi soit une durée de 8 à 10 heures. 

 
 

Comment ? La formation est basée sur une participation active du candidat. Il sera tour à tour témoin puis 
sauveteur. Afin de rendre les situations crédibles des acteurs maquillés joueront le rôle des victimes à secourir. 

 
 

Modalités d’inscription ? Son coût est de 60 €. Téléphoner au 04 51 15 71 68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ne soyez plus désemparés devant un accident ! 

Faites un stage « Premiers secours » 

 


