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900 entraînements à 
la Communication 
professionnelle 

Indications pédagogiques C3 / 22 

Objectif général 
 
C : Comprendre un message 
 

Degré de difficulté 
 
3  
 

Objectif intermédiaire 
 
2 : Saisir la signification globale d’un message 
 

Objectif opérationnel 

 
2 : Transposer un message d’un code dans un autre 
Sous-objectifs : 
1.0 : Codes gestuels 
2.0 : Langue utilisée comme code 
3.0 : Code oral et code écrit 
 

Pré-requis 
 
 
 

Nombre d’exercices 
proposés 

 
1.0 : 4 
2.0 : 3 
3.0 : 7 
 
 

Exercice de synthèse 

 
1.0 : C3/22-1.4 
2.0 : C3/22-2.4 
3.0 : C3/22-3.7 
 
 

Remarques 
éventuelles 

 
Les documents peuvent être remplacés par des documents actuels propres à 
chaque pays, par exemple la carte de la météo (C3/22-1.4). 
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900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Explications 
(page 1) C3 / 22 – 1.1

 
Qu’est-ce qu’un code ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vous connaissez peut-être déjà le code de la route. 
       Il est composé de 3 types de panneaux : 

 
   1. Les triangles, qui avertissent d’un danger ; 
 

2. Les cercles, qui annoncent l’obligation ou l’interdiction de 
faire quelque chose. Quand ils sont traversés par une barre, ils 
signalent la fin d’une obligation ou d’une interdiction ; 

 
3. Les rectangles et les carrés, qui renseignent sur les 
destinations, les distances et les commodités de la route. 

 
 
 

 
A l’intérieur de ces panneaux, figurent des signes qui : 
 

- précisent la nature du danger, 
- indiquent ce qui est obligatoire ou interdit 
- fournissent un ou des renseignements 

 
 

Par exemple, le panneau                    signifie : virage à droite dangereux 
 
 
 

Par exemple, le panneau                     signifie : virage à gauche dangereux 
 
 
 

PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Explications 
(page 2) C3 / 22 – 1.1

 
 
 

Voici d’autres panneaux qui donnent une information : 
 
 
 
     Chemin obligatoire pour les cavaliers 
 
 
 
        Interdiction de dépasser 
 
 
 
    Fin de l’interdiction de rouler à plus de 50 km/h 
 
 
 
      Emplacement pour pique-nique 
 
 
 
 

Ainsi, chaque panneau a une fonction particulière et son rôle est de communiquer 
une information. 
 
 
L’ensemble de tous ces panneaux constitue le code de la signalisation routière (ou 
« code de la route »). Il sert à informer les usagers des dangers, des interdictions, des 
obligations et à leur donner les renseignements dont ils ont besoin. 

 
 
 
 

 
Un code est un ensemble de signes qui sert à communiquer. 
Il n’y a pas de communication possible sans l’utilisation d’un code. 

 
 
 

PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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C3 / 22 – 1.1900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Entraînement 
Eval. : 

 
 
 
 

Que signifient ces panneaux de la signalisation routière ? 
 

Ecrivez le numéro du panneau dans le tableau. 
 
 
 
     1 
 
           2 
 
 
 
 
 
    3     4 
 
 
           5 
 
 
 
 
 
 
 
 

Numéro du panneau Signification du panneau 
 Passage pour piétons 
 Endroit fréquenté par des enfants 
 Passage d’animaux sauvages 
 Chaussée glissante 
 Point de départ d’excursions à pied 

 
 
 
 

 
Consultez le corrigé C3 / 22-1.1 
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Corrigé C3 / 22 – 1.1

 
 
 
 

Que signifient ces panneaux de la signalisation routière ? 
 

Ecrivez le numéro du panneau dans le tableau. 
 
 
 
     1 
 
           2 
 
 
 
 
 
    3     4 
 
 
           5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Numéro du panneau Signification du panneau 
1 Passage pour piétons 
5 Endroit fréquenté par des enfants 
2 Passage d’animaux sauvages 
3 Chaussée glissante 
4 Point de départ d’excursions à pied 
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900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Exemple 
(page 1) 

C3 / 22 – 1.2

 
 
 
 

Il existe des codes gestuels. 
 
 
 
 

Regardez cet agent de police. 
 
 

 
 
 
 
     Il est de profil avec les deux bras écartés. 
     Il donne aux automobilistes l’autorisation de passer. 
 
 
 
 
 
 
 
     Il est de face (ou de dos) avec les deux bras écartés. 
     Il oblige les automobilistes à s’arrêter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
     Il lève le bras pour demander de s’arrêter. 
 
 
 
 
 

PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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L’agent de police peut aussi faire les gestes suivants : 
 
 
 
 
 
     Il pointe le doigt pour désigner un véhicule. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     Il fait des gestes avec l’avant-bras 
     pour accélérer la circulation. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     Il fait des gestes avec l’avant-bras 
     pour ralentir la circulation. 
 
 
 
 
 
 

Ces gestes sont des signes. 
Ils informent les automobilistes et aussi les piétons. 

 
 

PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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C3 / 22 – 1.3900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Entraînement 
Eval. : 

 
 

ab c d e f g 
A B C D E F G 

h i jk lm n 
H I J K L M N 

o pq r s t u 
O P Q R S T U 

 v w x yz  
 V W X Y Z  

      
 
 
Quels mots expriment les gestes suivants ? 
 
 

1. hotel  → 

 
Vous savez que les sourds-muets 
communiquent entre eux par des 
gestes. Ce tableau représente l’un 
des codes qu’ils utilisent. 
 
Chaque geste correspond à une 
lettre de l’alphabet. Ainsi les 
gestes : 
 

                  ami 
 
signifient       A        M     I 
 

 

2. pizza → 
 

3. stop  → 
 

4. radio → 
 

5. bus   → 
 

6. kiwi  → 
 
 

Consultez le corrigé C3 / 22-1.3 
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professionnelle 

Corrigé C3 / 22 – 1.3
 
 
 

ab c d e f g 
A B C D E F G 

h i jk lm n 
H I J K L M N 

o pq r s t u 
O P Q R S T U 

 v w x yz  
 V W X Y Z  

      
 
Quels mots expriment les gestes suivants ? 
 
 

1. hotel →   HOTEL 

 

 
Vous savez que les sourds-muets 
communiquent entre eux par des 
gestes. Ce tableau représente l’un 
des codes qu’ils utilisent. 
 
Chaque geste correspond à une 
lettre de l’alphabet. Ainsi les 
gestes : 

               ami 
 
signifient    A        M      I 
 

 

2. pizza→    PIZZA 
 

3. stop  →    STOP 
 

4. radio →    RADIO 
 

5. bus   →   BUS 
 

6. kiwi  →   KIWI 
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900 entraînements 
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professionnelle 

Exemple 
 

C3 / 22 – 1.4

 
 

Quand on consulte des catalogues d’hôtel, des pictogrammes renseignent sur les services 
proposés. Voici quelques pictogrammes avec leur signification : 

Légende pictogrammes 

 Distance de la mer  Poste de télévision  Chien admis  Tarif déjeuner 

 Distance des commerces  Téléphone dans la chambre  Salle de bain 
 (B :salle de bain / D :douche)   

 Vue sur Mer  parking  Salle de réunion   

 Restaurant   Accès handicapés  Chèque vacances   
 
 

Ce tableau est extrait d’un catalogue d’hôtels 
qu’on trouve dans Internet. 

 

Regardez les renseignements qui y figurent. 
 
 

Commune Nom et adresse  

       
300 m 900 m 7 Oui 3 Oui Oui 

       AUDRESSELLES 
(62164)  

Hôtel de la Plage 
21 Rue G. Danquin 
Tél : 03.21.32.95.12 
Fax : 03.21.32.19.29 

http://www.hoteldelaplage.audresselles.com/ 
10 chambres - Ouvert toute l'année Non Oui 

8 D 
2 B 

2 DB 
Non Oui 5 € 50  

 
Grâce aux pictogrammes, on sait que cet hôtel : 

 
- est situé à 300 mètres de la plage 
- est situé à 900 mètres des commerces 
- possède 7 chambres avec vue sur la mer 
- dispose d’un restaurant 
- dispose de 3 chambres avec poste de télévision 
- a un téléphone dans chaque chambre 
- dispose d’un parking 
- ne dispose pas d’accès pour les handicapés 
- accepte les chiens 
- dispose de 8 chambres avec douche, 2 chambres avec salle de bain et 2 chambres 

avec douche et bain 
- ne possède pas de salle de réunion 
- accepte les chèques vacances 
- propose un petit déjeuner moyennant un supplément de 5,50 € 

 
PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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C3 / 22 – 1.5900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Entraînement 
 Eval. : 

 
 
 

Voici les caractéristiques de 3 hôtels. 
Sous les pictogrammes, on trouve des indications. 

 
 
 

Commune Nom et adresse  

       
300 m 5 K m Non Oui 3 Oui Oui 

      
Tarif 

chambre 
mini/maxi

AUDINGHEN 
(62179)  

Les Mauves 
Cap-Gris-Nez 

Tél : 03.21.32.96.06 
16 chambres - Ouvert de fin Mars à fin Nov. 

Oui  Non 
10D
5B 
1 L 

Oui Non  7 € 50 40 à 80 €

Commune Nom et adresse  

       
600 m 200 m Oui Non Non Non Oui 

      
Tarif 

chambre 
mini/maxi

WISSANT 
(62179)  

Hôtel bellevue 
10 Rue p. Crampel 
Tél : 03.21.35.91.07 
Fax : 03.21.85.60.87 

contact@wissant-hotel-bellevue.com 
www.wissant-hotel-bellevue.com  

29 chambres - Ouvert d'Avril à Octobre Non/ Oui 29 DB  Oui Oui 8 €  53 à 103€

Commune Nom et adresse  

       
200 m Sur 

place 18 Oui 19 Oui Oui 

      
Tarif 

chambre 
mini/maxi

WISSANT 
(62179)  

Le Normandy 
2 Place de Verdun 
Tél : 03.21.82.19.08 

hnormandy@wanadoo.fr 
www.lenormandy-wissant.com 

25 chambres - Ouvert toute l'année Non Non  18 B
7 D Non Oui Non 81 à 113 

€ 
  

 
Indiquez quels services offrent ces hôtels 

en écrivant OUI ou NON dans les cases correspondantes. 
 
 
Nom de l’hôtel Restaurant Téléphone dans 

la chambre 
Accès 
handicapés

Chiens admis Proche de la plage 
(maximum 300m) 

Les Mauves      
Bellevue      
Le Normandy      
 
 
 
 
 

Consultez le corrigé C3 / 22-1.3 
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900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Corrigé C3 / 22 – 1.5

 
 
 

Voici les caractéristiques de 3 hôtels. 
Sous les pictogrammes, on trouve des indications. 

 
 
 

Commune Nom et adresse  

       
300 m 5 K m Non Oui 3 Oui Oui 

      
Tarif 

chambre 
mini/maxi

AUDINGHEN 
(62179)  

Les Mauves 
Cap-Gris-Nez 

Tél : 03.21.32.96.06 
16 chambres - Ouvert de fin Mars à fin Nov. 

Oui  Non 
10D
5B 
1 L 

Oui Non  7 € 50 40 à 80 €

Commune Nom et adresse  

       
600 m 200 m Oui Non /Non Non/ Oui 

      
Tarif 

chambre 
mini/maxi

WISSANT 
(62179)  

Hôtel bellevue 
10 Rue p. Crampel 
Tél : 03.21.35.91.07 
Fax : 03.21.85.60.87 

contact@wissant-hotel-bellevue.com 
www.wissant-hotel-bellevue.com  

29 chambres - Ouvert d'Avril à Octobre Non Oui 29 DB  Oui Oui 8 €  53 à 103€

Commune Nom et adresse  

       
200 m Sur 

place 18 Oui 19 Oui Oui 

      
Tarif 

chambre 
mini/maxi

WISSANT 
(62179)  

Le Normandy 
2 Place de Verdun 
Tél : 03.21.82.19.08 

hnormandy@wanadoo.fr 
www.lenormandy-wissant.com 

25 chambres - Ouvert toute l'année Non Non  18 B
7 D Non Oui Non 81 à 113 

€ 
  

 
Indiquez quels services offrent ces hôtels 

en écrivant OUI ou NON dans les cases correspondantes. 
 
 

Nom de l’hôtel Restaurant Téléphone dans 
la chambre 

Accès 
handicapés

Chiens admis Proche de la plage 
(maximum 300m) 

Les Mauves OUI OUI OUI NON OUI 
Bellevue NON NON NON OUI NON 
Le Normandy OUI OUI NON NON OUI 
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Exercice de synthèse 
(Page 1) 

C3 / 22 – 1.6

 
 
 
 
 
 
 

Voici la légende d’un bulletin météo : 
 
 
 
 

Symbole explication symbole explication 

 
Soleil 

 

Nuageux avec 
périodes 

ensoleillées 

 
Peu nuageux 

 
Couvert 

 
Pluie 

 
Orage 

 

Pluies 
abondantes 

 
Orage et grêle 

 
Neige 

 
Nuages et neige 

 
Pluie et Neige 

 
Gelée 

 
 
 
 
 

Les températures figurent sur la carte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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C3 / 22 – 1.6900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Exercice de synthèse 
(Page 2) Eval. : 

 
 

Voici maintenant une carte de l’Europe avec des prévisions météo : 
 
 
 
 
                   Edimbourg             Riga 
 
             Copenhague 
 
 
      Dublin         Berlin          Varsovie 
       Amsterdam 
        Londres 
     Bruxelles 
            Luxembourg 
     Paris  
         Vienne 
 

            Zurich 
 
 
              
          Marseille          Sofia 
                       Rome 
 
   Madrid 
        Lisbonne 
              Athènes 
 
 

1. Quel temps fait-il à Marseille ?  
2. Dans quelle ville fait-il le plus chaud ?  
3. Dans quelle ville fait-il le moins chaud ?  
4. Quel temps fait-il à Rome ?  
5. Quel temps fait-il à Madrid ?  
6. Quelle température fait-il à Vienne ?  
7. Quel temps fait-il à Sofia ?  
8. Dans quelles villes fait-il nuageux avec de la pluie ?  

 
 

Consultez le corrigé C3 / 22-1.4 
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900 entraînements 
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professionnelle 

Corrigé à titre indicatif C3 / 22 – 1.6

 
 

Voici maintenant une carte de l’Europe avec des prévisions météo : 
 
 
 
 
                   Edimbourg             Riga 
 
             Copenhague 
 
 
      Dublin         Berlin          Varsovie 
       Amsterdam 
        Londres 
     Bruxelles 
            Luxembourg 
     Paris  
         Vienne 
 

            Zurich 
 
 
 
          Marseille          Sofia 
                       Rome 
 
   Madrid 
        Lisbonne 
              Athènes 
 
 
 

1. Quel temps fait-il à Marseille ? Soleil 
2. Dans quelle ville fait-il le plus chaud ? Athènes 
3. Dans quelle ville fait-il le moins chaud ? Riga 
4. Quel temps fait-il à Rome ? Couvert 
5. Quel temps fait-il à Madrid ? Orage 
6. Quelle température fait-il à Vienne ? 16° 
7. Quel temps fait-il à Sofia ? 20° 
8. Dans quelles villes fait-il nuageux avec de la pluie ? Edimbourg et Copenhague 
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Mon collègue est de l’autre côté de la vitre et il ne peut pas m’entendre. Je veux lui proposer 
d’aller déjeuner. Comment puis-je lui faire comprendre… 
 
 
 

- Je peux faire un geste qui montre que j’ai faim 
- Je peux mimer les gestes qu’on fait quand on mange 
- Je peux nous dessiner à table et lui montrer le dessin par la vitre 

 
 
 
 
 
Mais si mon collègue est à côté de moi… Je peux tout simplement lui dire : 
 

« Et si nous allions déjeuner ? » 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les mots que nous utilisons pour parler sont aussi des signes qui servent à communiquer. 
La langue qu’on parle est aussi un code ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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C3 / 22 – 2.1900 entraînements 
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professionnelle 

Entraînement 
Eval. : 

 
 
 

Que se disent-ils ? 
Ecrivez le numéro du dessin en face de la phrase correspondante. 

 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
           
                 1           2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     3           4 
 
 
 

Numéro du dessin Phrase  
 Dis, Papa, tu comprends quelque chose à ce devoir, toi ? 
 Non, c’est toi qui commences ! 
 Tu as encore mal aux dents, Papy ? 
 Miam ! On se régale ! 

 
 

Consultez le corrigé C3 / 22-2.1 
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Corrigé à titre indicatif C3 / 22 – 2.1

 
 
 

Que se disent-ils ? 
Ecrivez le numéro du dessin en face de la phrase correspondante. 

 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
           
                 1           2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     3           4 
 
 
 

Numéro du dessin Phrase  
4 Dis, Papa, tu comprends quelque chose à ce devoir, toi ? 
2 Non, c’est toi qui commences ! 
1 Tu as encore mal aux dents, Papy ? 
3 Miam ! On se régale ! 
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professionnelle 

Entraînement 
Eval. : 

 
 
 
 
 
 

Que disent-ils ? 
Ecrivez le numéro du dessin en face de la phrase correspondante. 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
   1           2        3           4 
 
 
 
 
 
 

Numéro du dessin Phrase  
 Voici votre paquet-cadeau. 
 Dis, tu me joues quelque chose… 
 Celui-là n’est pas très mûr… 
 J’ai fini ! Vous pouvez repartir. 

 
 
 
 
 
 

 
Consultez le corrigé C3 / 22-2.2 
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Corrigé à titre indicatif C3 / 22 – 2.2

 
 
 
 
 
 

Que disent-ils ? 
Ecrivez le numéro du dessin en face de la phrase correspondante. 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
   1           2        3           4 
 
 
 
 
 
 

Numéro du dessin Phrase  
2 Voici votre paquet-cadeau. 
4 Dis, tu me joues quelque chose… 
1 Celui-là n’est pas très mûr… 
3 J’ai fini ! Vous pouvez repartir. 
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Entraînement 
(page 1) 

C3 / 22 – 2.3
Eval. : 

 
 
 

Remplacez les dessins par des mots. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1. Que dit le médecin à la jeune femme ? 
 
    __________________________________________ 
 
    __________________________________________ 
 
    __________________________________________ 
 
    __________________________________________ 
 
    __________________________________________ 
 
    __________________________________________ 
 
 

 
PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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C3 / 22 – 2.3900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Entraînement 
(page 2) Eval. : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    2. Que pense la jeune femme blonde ? 
 
    __________________________________________ 
 
    __________________________________________ 
 
    __________________________________________ 
 
    3. Que dit la marchande ? 
 
    __________________________________________ 
 
    __________________________________________ 
 
    __________________________________________ 
 
 
 

PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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C3 / 22 – 2.3900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Entraînement 
(page 3) Eval. : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1. Qu’est-ce que le panneau indique au touriste ? 
 
    __________________________________________ 
 
    __________________________________________ 
 
    __________________________________________ 
 
 
 
 
 
 

Consultez le corrigé C3 / 22-2.3 ou montrez votre travail au formateur 
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900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Corrigé à titre indicatif 
(page 1) 

C3 / 22 – 2.3

 
 
 

Remplacez les dessins par des mots. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Que dit le médecin à la jeune femme ? 
 

 
       Vous ne devez plus manger de fromage, ni de gâteaux. 
 
       Vous ne devez plus boire de vin ni de café. 
 
       Et vous ne devez plus fumer. 
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900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Corrigé à titre indicatif 
(page 2) 

C3 / 22 – 2.3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    2. Que pense la jeune femme blonde ? 
 
         Je vais acheter un bouquet de fleurs . 
 
 
 
    3. Que dit la marchande ? 
 
        Les beaux légumes ! Les beaux fruits ! 
        Les plus frais et les moins chers ! 
        Approchez messieurs dames ! Approchez ! 
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900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Corrigé à titre indicatif 
(page 3) 

C3 / 22 – 2.3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1. Qu’est-ce que le panneau indique au touriste ? 
 
        Photographies interdites ! (ou Interdiction de photographier) . 
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à la communication 
professionnelle 

Exercice de synthèse 
(page 1) 

C3 / 22 – 2.4

 
 

Cette bande dessinée raconte une petite histoire. Vous trouverez trois petites histoires 
racontées à la page suivante. Quelle est celle qui va le mieux avec la bande dessinée ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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C3 / 22 – 2.4900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Exercice de synthèse 
(page 2) Eval. : 

 
 
 
 
 
 
 
 

Histoire n° 1 
 

Une jeune fille passe ses vacances à la campagne. 
Dans la rue, elle voit une famille. 
Une petite fille court après un tout petit chien. 
Elle jette un bâton au chien. Il est très content. 
Et la petite famille rentre à la maison. 

 
 
 
 

Histoire n° 2 
 

Une jeune fille se promène dans les bois. 
Elle s’ennuie beaucoup. Elle est toute seule. 
Elle rencontre un homme et sa fille. 
Il y a un chien avec eux. Il s’appelle Jack. 
La petite fille demande à son père de lui rapporter un bâton. 

 
 
 
 

Histoire n° 3 
 

Une jeune fille revient dans le pays de son enfance. 
Dans la rue, elle voit un homme, une petite fille et un chien. 
La petite fille demande à son chien de rapporter le bâton. 
Alors la jeune fille se souvient de son enfance dans ce village. 
Elle aussi, elle avait un chien. Elle l’aimait beaucoup. 

 
 
 
 

 
Consultez le corrigé C3 / 22-2.4 
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C’est l’histoire n°3 qui correspond le mieux à la bande dessinée. 
 

Les phrases qui ne vont pas avec l’histoire sont soulignées. 
 
 
 

Histoire n° 1 
 

Une jeune fille passe ses vacances à la campagne. 
Dans la rue, elle voit une famille. 
Une petite fille court après un tout petit chien. 
Elle jette un bâton au chien. Il est très content. 
Et la petite famille rentre à la maison. 

 
 
 
 

Histoire n° 2 
 

Une jeune fille se promène dans les bois. 
Elle s’ennuie beaucoup. Elle est toute seule. 
Elle rencontre un homme et sa fille. 
Il y a un chien avec eux. Il s’appelle Jack. 
La petite fille demande à son père de lui rapporter un bâton. 

 
 
 
 

Histoire n° 3 
 

Une jeune fille revient dans le pays de son enfance. 
Dans la rue, elle voit un homme, une petite fille et un chien. 
La petite fille demande à son chien de rapporter le bâton. 
Alors la jeune fille se souvient de son enfance dans ce village. 
Elle aussi, elle avait un chien. Elle l’aimait beaucoup. 
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Antoine a construit l’arbre généalogique de sa famille. 

 

Il le montre à son amie Maria. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Antoine :  Bon alors, regarde ! Là, c’est mon oncle René,  
  Et lui, là, c’est son fils, le cousin Fred. 
 

Maria :  Lequel ? 
 

Antoine :  Celui-là, tu sais, je t’en ai déjà parlé. 
 

Maria :  Euh… Je m’en rappelle plus. Et ta tante Zora, 
  C’est celle-là alors ? 
 

Antoine :  Oui, c’est celle-là. 
 

 
PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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Vous qui n’étiez pas là quand Antoine a montré sa famille à Maria, vous ne pouvez pas 
savoir qui sont l’oncle René, le cousin Fred et la tante Zora. Vous n’avez pas vu quelles 
photos les deux amis désignaient quand ils disaient : « là », « lui », « celui-là », « celle-
là ». 
 
Imaginons maintenant qu’Antoine écrive à une autre amie, Claire, pour lui présenter sa 
famille : 
 

Chère Claire, 
Comme tu t’intéresses à la généalogie, voici l’arbre généalogique de ma famille. 
Tout en bas, sur le tronc, tu peux voir mon grand-père et ma grand-mère 
maternels. 
Ils ont eu trois enfants : deux fils et une fille. Leur fille, c’est ma mère. Elle se 
trouve sur la grosse branche de droite. A côté d’elle, il y a mon père et au-dessus 
d’eux, tu reconnaîtras mon petit frère Philippe et moi-même. 
Sur la branche du milieu, au-dessus de mes grands parents, c’est mon oncle René. 
Sa femme, ma tante Zora, est à côté de lui et leurs trois enfants sont sur les trois 
petites branches supérieures : mon cousin Paul est sur celle de gauche, ma 
cousine Virginie est au milieu et mon cousin Fred à droite. 
Mon oncle Gustave, sur la grosse branche de gauche, ne s’est jamais marié. 

 
 
Cette fois, vous pouvez facilement reconnaître l’oncle René, la tante Zora et le cousin 
Fred car Antoine les a bien situés. 
 
Avec les explications données à Maria et celles données à Claire, vous pouvez remarquer 
qu’on n’utilise pas le même langage quand on parle et quand on écrit. 
 

 

* Quand on parle, on utilise le code oral. 
 

On parle à quelqu’un qui est présent, qui peut répondre, poser des questions. On 
emploie des mots qui ne sont pas toujours très précis, on fait des gestes, on montre des 
objets, on répète si l’autre n’a pas compris. 
 

* Quand on écrit, on utilise le code écrit. 
 

On écrit à quelqu’un qui est absent, qui ne peut pas répondre. Il faut lui expliquer avec 
précision pour être sûr qu’il comprendra bien. 
 

 
 

PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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Voici une série de courts messages écrits ou parlé. 
 

Ecrivez sous chacun d’eux : 
 

* Code oral, si vous pensez qu’il s’agit d’un message parlé 
* Code écrit, si vous pensez que le message est écrit 
* Oral et écrit, si vous pensez que le message pourrait être aussi bien parlé qu’écrit. 

 
1. Qu’est ce que c’est qu’un mammouth ?... un mammouth… euh… c’est… pffff ! un mammouth c’est, 
enfin, c’est gros comme un éléphant, même beaucoup plus, qui vivait y a très longtemps. Y en a plus, des 
mammouths. 
→ 
 
2. Consignes à respecter en cas d’incendie : 
- Quittez votre lieu de travail sans précipitation, en silence ; 
- Conservez votre sang-froid. Si la fumée vous incommode, baissez-vous et mettez un mouchoir sur le nez et 
la bouche ; 
- L’emploi de l’ascenseur est interdit. 
→ 
 
3. Le 25 septembre à 11 heures du matin, j’ai accroché une camionnette Renault, immatriculée 325 GR 45, 
qui stationnait dans la rue principale. 
→ 
 
4. Les visiteurs sont priés de prendre un ticket et de patienter dans la salle d’attente. 
→ 
 
5. Allô, bonjour Madame, ici Francis Dubois, de la Société Rupil. Je voudrais avoir un rendez-vous avec 
Monsieur Cornu… Non, pas Dupois, Dubois, avec un B. 
Ah ! Mercredi matin à 10h. Hélas je ne peux pas le matin. Jeudi ? Oui… 15 heures ? Ce sera parfait. Merci 
beaucoup, Madame. Au-revoir. 
→ 
 
6. Pour faire de la confiture de figues, choisissez un kilo de petites figues. Elles doivent être vert pâle, 
juteuses et parfumées. 
Ne les épluchez pas. Lavez-les et essuyez-les. 
Mettez 500 grammes de sucre et deux verres d’eau dans une casserole et faites un sirop. Lorsqu’il commence 
à épaissir (après 10 mn environ) jetez-y les figues et ajouter un gousse de vanille. Laissez cuire 20 mn. 
→ 
 
7. En vous remerciant de l’attention que vous avez portée à ma demande, je vous prie de croire, Monsieur, 
en l’expression de ma parfaite considération. 
→ 
 
8. Qu’est-ce que c’est que ce bidule ? Tu l’as trouvé où ? Ben ça alors ! J’aurais jamais cru que ça existe 
encore des trucs comme ça ! 
→ 
 

Consultez le corrigé C3 / 22-3.2 
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Voici une série de courts messages écrits ou parlé. 
 

Ecrivez sous chacun d’eux : 
 

* Code oral, si vous pensez qu’il s’agit d’un message parlé 
* Code écrit, si vous pensez que le message est écrit 
* Oral et écrit, si vous pensez que le message pourrait être aussi bien parlé qu’écrit. 

 
1. Qu’est ce que c’est qu’un mammouth ?... un mammouth… euh… c’est… pffff ! un mammouth c’est, 
enfin, c’est gros comme un éléphant, même beaucoup plus, qui vivait y a très longtemps. Y en a plus, des 
mammouths. 
→ Code oral 
 
2. Consignes à respecter en cas d’incendie : 
- Quittez votre lieu de travail sans précipitation, en silence ; 
- Conservez votre sang-froid. Si la fumée vous incommode, baissez-vous et mettez un mouchoir sur le nez et 
la bouche ; 
- L’emploi de l’ascenseur est interdit. 
→ Code écrit 
 
3. Le 25 septembre à 11 heures du matin, j’ai accroché une camionnette Renault, immatriculée 325 GR 45, 
qui stationnait dans la rue principale. 
→ Oral et écrit 
 
4. Les visiteurs sont priés de prendre un ticket et de patienter dans la salle d’attente. 
→ Oral et écrit 
 
5. Allô, bonjour Madame, ici Francis Dubois, de la Société Rupil. Je voudrais avoir un rendez-vous avec 
Monsieur Cornu… Non, pas Dupois, Dubois, avec un B. 
Ah ! Mercredi matin à 10h. Hélas je ne peux pas le matin. Jeudi ? Oui… 15 heures ? Ce sera parfait. Merci 
beaucoup, Madame. Au-revoir. 
→ Code oral 
 
6. Pour faire de la confiture de figues, choisissez un kilo de petites figues. Elles doivent être vert pâle, 
juteuses et parfumées. 
Ne les épluchez pas. Lavez-les et essuyez-les. 
Mettez 500 grammes de sucre et deux verres d’eau dans une casserole et faites un sirop. Lorsqu’il commence 
à épaissir (après 10 mn environ) jetez-y les figues et ajouter un gousse de vanille. Laissez cuire 20 mn. 
→ Code écrit 
 
7. En vous remerciant de l’attention que vous avez portée à ma demande, je vous prie de croire, Monsieur, 
en l’expression de ma parfaite considération. 
→ Code écrit 
 
8. Qu’est-ce que c’est que ce bidule ? Tu l’as trouvé où ? Ben ça alors ! J’aurais jamais cru que ça existe 
encore des trucs comme ça ! 
→ Code oral 
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Lisez ce dialogue : 
 
 
Une dame   - Pardon monsieur, pourriez-vous me dire où se trouve l’hôtel Bellevue ? 
 
Le monsieur -  Mais oui, madame, c’est pas compliqué. Regardez, vous suivez cette rue,  

tout droit. Et puis quand vous arrivez au parc, vous tournez dans cette  
direction. Et un peu plus loin, vous trouverez l’hôtel Bellevue . 

 
La dame  - Quel parc ? Les arbres qui sont là-bas au bout ? 
 
Le monsieur - Oui, ceux-là. 
 
La dame  - Et là, j’tourne à gauche ? 
 
Le monsieur - Non, non, vous tournez à droite. 
 
La dame  - Ah bon ! Merci bien monsieur. 
 
 
 
 
 
 
1°) Soulignez, dans ce dialogue, tous les éléments qui appartiennent au code oral et ne 
peuvent pas appartenir au code écrit.  
 
 
 
 
2°) Soulignez d’un double trait tous les éléments qui ne sont pas assez précis pour appartenir 
à un message écrit. 
 
 
 
 
 

Consultez le corrigé C3 / 22-3.3 
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Lisez ce dialogue : 
 
 
Une dame   - Pardon monsieur, pourriez-vous me dire où se trouve l’hôtel Bellevue  ? 
 
Le monsieur -  Mais oui, madame, c’est pas compliqué. Regardez, vous suivez cette rue,  

tout droit. Et puis quand vous arrivez au parc, vous tournez dans cette  
direction. Et un peu plus loin, vous trouverez l’hôtel Bellevue . 

 
La dame  - Quel parc ? Les arbres qui sont là-bas au bout ? 
 
Le monsieur - Oui, ceux-là. 
 
La dame  - Et là, j’tourne à gauche ? 
 
Le monsieur - Non, non, vous tournez à droite. 
 
La dame  - Ah bon ! Merci bien monsieur. 
 
 
 
 
 
1°) Soulignez, dans ce dialogue, tous les éléments qui appartiennent au code oral et ne peuvent 
pas appartenir au code écrit.  
 
 
 
 
2°) Soulignez par un double trait tous les éléments qui ne sont pas assez précis pour appartenir 
à un message écrit. 
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Lisez le mot que Monsieur Dupont a écrit à son amie Martine pour lui expliquer comment se 
rendre de l’arrêt d’autobus à l’hôtel Bellevue : 
 
 
 
 
 

Chère Martine, 
Voici un petit mot pour te dire comment aller à l’hôtel Bellevue . 
A la descente d’autobus, tu marcheras dans le sens du bus et tu prendras la 
première rue sur ta droite. C’est l’avenue du Parc. Tu la suivras tout droit 
jusqu’à ce que tu arrives au parc Bellevue. Tu ne peux pas te tromper, la rue 
se termine au parc. Là, tu tourneras encore à droite, tu traverseras l’avenue 
Robert Schuman et tu te trouveras devant l’hôtel Bellevue . 

 
 
 
 
 
 
 
 
Regardez le dialogue de l’entraînement précédent, C3 /22-3.3. Comparez-le avec cette lettre 
et soulignez toutes les précisions qui ont été ajoutées dans le texte écrit. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consultez le corrigé C3 / 22-34 
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Lisez le mot que Monsieur Dupont a écrit à son amie Martine pour lui expliquer comment se 
rendre de l’arrêt d’autobus à l’hôtel Bellevue  : 
 
 
 
 
 

Chère Martine, 
Voici un petit mot pour te dire comment aller à l’hôtel Bellevue . 
A la descente d’autobus, tu prendras la première rue sur ta droite. C’est 
l’avenue du Parc. Tu la suivras tout droit jusqu’à ce que tu arrives au parc 
Bellevue. Tu ne peux pas te tromper, la rue se termine au parc. Là, tu 
tourneras encore à droite, tu traverseras l’avenue Robert Schuman et tu te 
trouveras devant l’hôtel Bellevue . 

 
 
 
 
 
 
 
 
Regardez le dialogue de l’entraînement précédent, C2 /22-3.3. Comparez-le avec cette lettre 
et soulignez toutes les précisions qui ont été ajoutées dans le texte écrit. 
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Les messages suivants appartiennent tous au code oral. 
 

Pour chacun d’eux, vous soulignerez tous les éléments que l’on ne pourrait pas 
comprendre si les messages étaient écrits parce qu’il manque les gestes, des 
indications, parce qu’il y a des sous-entendus, etc. 

 
 
 
 
 
 
1. J’ai perdu mon chien… C’est un petit chien grand comme ça… Il a une tache blanche 
entre les yeux… Je l’ai perdu juste devant la boulangerie… il y a à peine dix minutes ! 
 
 
2. Bon alors, s’il y a le feu, vous devez sortir soit par la porte principale soit par cette porte 
là-bas qui est l’issue de secours. 
 
 
3. Et le score est toujours de 0 à 0 alors qu’on joue ici depuis 30 minutes. 
 
 
4. Bon, maintenant regarde… Tu vas voir, c’est facile comme tout à faire fonctionner cet 
engin : tu branches, tu tires sur ce machin-là, tu appuies sur ce bouton… et voilà que ça 
démarre. 
 
 
5. Je viens m’excuser pour mon absence de la semaine dernière. Je n’ai pas pu venir parce 
que j’ai eu un accident de vélo et que je me suis fait ça…. 
 
 
6. Prenez plutôt cette qualité-là, vous ne risquerez pas d’être déçu. 
 
 
 

 
Consultez le corrigé C3 / 22-3.5 
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Les messages suivants appartiennent tous au code oral. 
 

Pour chacun d’eux, vous soulignerez tous les éléments que l’on ne pourrait pas 
comprendre si les messages étaient écrits parce qu’il manque les gestes, des 
indications, parce qu’il y a des sous-entendus, etc. 

 
 
1. J’ai perdu mon chien… C’est un petit chien grand comme ça… Il a une tache blanche 
entre les yeux… Je l’ai perdu juste devant la boulangerie… il y a à peine dix minutes ! 
 
2. Bon alors, s’il y a le feu, vous devez sortir soit par la porte principale soit par cette porte 
là-bas qui est l’issue de secours. 
 
3. Et le score est toujours de 0 à 0 alors qu’on joue ici depuis 30 minutes. 
 
4. Bon, maintenant regarde… Tu vas voir, c’est facile comme tout à faire fonctionner cet 
engin : tu branches, tu tires sur ce machin-là, tu appuies sur ce bouton… et voilà que ça 
démarre. 
 
5. Je viens m’excuser pour mon absence de la semaine dernière. Je n’ai pas pu venir parce 
que j’ai eu un accident de vélo et que je me suis fait ça…. 
 
6. Prenez plutôt cette qualité-là, vous ne risquerez pas d’être déçu. 
 
 
 
Vous pouviez également souligner les indications de temps puisqu’elles se réfèrent à une 
date ou à une heure qu’on ne connaît pas : 
 
 
1. J’ai perdu mon chien… C’est un petit chien grand comme ça… Il a une tache blanche 
entre les yeux… Je l’ai perdu juste devant la boulangerie… il y a à peine dix minutes ! 
 
3. Et le score est toujours de 0 à 0 alors qu’on joue ici depuis 30 minutes. 
 
5. Je viens m’excuser pour mon absence de la semaine dernière. Je n’ai pas pu venir parce 
que j’ai eu un accident de vélo et que je me suis fait ça…. 
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Voici une série de messages écrits. 
 

Ils ne sont pas très faciles à comprendre parce qu’ils sont incomplets. 
 

Sous chacun d’eux, écrivez ce qui manque pour que le message soit clair et précis. 
 
 

1. Cher Paul, 
  J’arrive après-demain. J’espère que tu pourras venir me chercher à la gare. 
 

→ 
 
2. Rendez-vous 16h 30 rue des Tilleuls. 
 

→ 
 
3. Demain, coupe de cheveux gratuite pour tous les moins de 15 ans. 
 

→ 
 
4. Ce meuble coûte le double ! 
 

→ 
 
5. Il faisait nuit quand il est sorti de chez lui, vers 8 heures. 
 

→ 
 
6. Cette table est beaucoup moins grande. 
 

→ 
 
7. Tu dépasses de beaucoup la limitation de vitesse sur cette route ! 
 

→ 
 
8. On arrivera dix minutes avant l’heure du rendez-vous. 
 

→ 
 

 
 
 
 

Consultez le corrigé C3 / 22-3.6 
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Voici une série de messages écrits. 
 

Ils ne sont pas très faciles à comprendre parce qu’ils sont incomplets. 
 

Sous chacun d’eux, écrivez ce qui manque pour que le message soit clair et précis. 
 
 

1. Cher Paul, 
  J’arrive après-demain. J’espère que tu pourras venir me chercher à la gare. 
 

→ Il manque la date. Comme on ne sait pas quand le message a été écrit, 
« après-demain » peut être n’importe quel jour. On ne sait pas non plus 
l’heure d’arrivée du train ni la gare s’il y en a plusieurs. 

 
2. Rendez-vous 16h 30 rue des Tilleuls. 
 

→ On ne sait ni la date ni l’endroit dans l’avenue des Tilleuls. 
 
3. Demain, coupe de cheveux gratuite pour tous les moins de 15 ans. 
 

→ Il manque la date. Comme on ne sait pas quand le message a été écrit, 
« demain » peut être n’importe quel jour. 

 
4. Ce meuble coûte le double ! 
 

→ On ne sait pas le double de quoi ! 
 
5. Il faisait nuit quand il est sorti de chez lui, vers 8 heures. 
 

→ C’est certainement 8 heures du matin mais on pourrait penser que cela peut 
être aussi 8 heures du soir, comme il fait nuit. 

 
6. Cette table est beaucoup moins grande. 
 

→ Beaucoup moins grande que quoi ? Il manque l’élément de comparaison. 
 
7. Tu dépasses de beaucoup la limitation de vitesse sur cette route ! 
 

→ On ne sait pas quelle est la limitation sur la route en question. 
 
8. On arrivera dix minutes avant l’heure du rendez-vous. 
 

→ On ne sait pas à quelle heure est le rendez-vous. 
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Voici une bande dessinée. 
Les personnages parlent en code oral. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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Voici, en code écrit, ce que les personnages se disent. 
 

Les numéros des phrases correspondent à la suite des images. 
 

A vous de compléter ! 
 
 
 
 

1. Myriam dit bonjour à madame ________. 
 

2. Madame Lecoq lui dit que son amie Agnès l’attend en _____ . 
 

3. Myriam monte l’escalier en chantonnant. 
 

4. Myriam fait comprendre à Agnès qu’elle devrait s’habiller autrement. 
 

5. Agnès est étonnée. 
 

6. Finalement, elle s’est changée et elle dit à son amie qu’après tout, c’est elle qui a 
_______ . 

 

7. Myriam demande à Agnès si elle en ______, elle. Agnès lui répond qui oui, peut-
être, là-bas. 

 

8. L’une des jeunes filles constate qu’il n’est pas _____  ______ . 
 

9. Myriam dit à son amie de _____________ devant la ____________ . 
 

10. Myriam trouve que le jeune homme n’est pas mal mais qu’il est tout ______ ! 
Agnès lui propose d’aller le voir. Elle l’attendra ici. 

 

11.  Myriam refuse. Elle rappelle à Agnès qu’elles avaient décidé d’y aller _________ 
ou pas du tout. 

 

12. Deux garçons tentent leur chance avec deux filles mais elles n’apprécient pas ! 
 

13. Toutes les deux ensemble traitent les deux garçons de crétins. 
 

14. Elles en concluent que cela ne ___________ jamais et que les garçons sont 
     tous __________ . 

 
 

 
Consultez le corrigé C3 / 22-3.7 
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15. Myriam dit bonjour à madame  Lecoq. 
 

16. Madame Lecoq lui dit que son amie Agnès l’attend en  haut . 
 

17. Myriam monte l’escalier en chantonnant. 
 

18. Myriam fait comprendre à Agnès qu’elle devrait s’habiller autrement. 
 

19. Agnès est étonnée. 
 

20. Finalement, elle s’est changée et elle dit à son amie qu’après tout, c’est elle qui a 
raison . 

 

21. Myriam demande à Agnès si elle en  voit , elle. Agnès lui répond qui oui, peut-
être, là-bas. 

 

22. L’une des jeunes filles constate qu’il n’est pas  tout  seul. 
 

23. Myriam dit à son amie de regarder devant la  librairie . 
 

24. Myriam trouve que le jeune homme n’est pas mal mais qu’il est tout seul ! Agnès 
lui propose d’y aller. Elle l’attendra ici. 

 

25.  Myriam refuse. Elle rappelle à Agnès qu’elles avaient décidé d’y aller  ensemble  
ou pas du tout. 

 

26. Deux garçons tentent leur chance avec deux filles mais elles n’apprécient pas ! 
 

27. Toutes les deux ensemble traitent les deux garçons de crétins. 
 

28. Elles en concluent que cela ne  marchera   jamais et que les garçons sont 
     tous  idiots . 

 
 
 


