900 entrainements a
la Communication
professionnelle

Indications
pédagogiques

Obijectif général

D : REALISER UN MESSAGE A L'ECRIT

Degré de difficulté

1

Objectif intermédiaire

2 Organiser et structurer un message.

Objectif opérationnel

3 Ecrire un message a partir d’une suite d’images.

Pre-requis

Savoir utiliser des indicateurs de temps ou voir le
module D1-21.

Nombre d’exercices

Exercice de synthese

D1/23-1.7

Remarques
éventuelles

Certains entrainements peuvent étre utilisés pour
rendre attentif a la sécurité au travail
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900 entrainements a

la Communication Exemple D1/23-1.1
professionnelle

Regardez ces deux images.
1. Qu’est-ce que nous voyons?

2. Comment interpréter ce que nous voyons?
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1. On voit que
e Une voiture se trouve a proximité e La voiture fauche le garcon.
d'un passage pour piétons.
e Un petit garcon traverse une rue. Le e Le garcon est projeté en l'air par le
signal lui permet de traverser. choc.

2. Moi, j’interpréte que

Un accident s’est produit.

Un petit garcon a été blesse.

Un automobiliste n'a pas respecté le signal pour piéton.
Un automobiliste est en tort.

On ne connait pas tout de cette situation. P.ex. en ce qui concerne I'automobiliste:
- 'automobiliste n’a pas vu le signal
- 'automobiliste a un probléme de frein
- 'automobiliste a eu une crise cardiaque
- etc.

Il y a souvent une différence entre:
- ce qu’on voi en réalité

- ce qu’on interpréte
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900 entrainements a " D1/23-1.2
la Communication Entrainement

professionnelle

Eval.:

Réfléchissez sur ce dessin intitulé: « Ensemble ¢a va mieux ».

Vous pouvez utiliser les mots proposés.

agir aveuglément
arriver a rien du tout
chacun pour soi
ensemble

étre obstiné

etre tétu

négocier

réfléchir

se concerter

se mettre d'accord
tas de foin

tirer

travail en équipe

Dessin de Angelique Meyer, apprentie, 19 ans

Comment interprétez- vous le dessin?

Ecrivez vos idées sur les différentes parties de l'illustration.

Montrez votre travail au formateur.
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900 entrainements a
la Communication
professionnelle

Corrige a titre indicatif D1/23-12

Réfléchissez sur ce dessin intitulé: « Ensemble ¢a va mieux ».
Vous pouvez utiliser les mots proposeés.

agir aveuglément
arriver a rien du tout
chacun pour soi

ensemble

étre obstiné

etre tétu

négocier

réfléchir

se concerter

se mettre d'accord

tas de foin

tirer

e L L e

travail en équipe

Dessin de Angelique Meyer, Auszubildende Metallbauerin, 19 Jahre

Comment interprétez- vous le dessin?
Ecrivez vos idées sur les différentes parties de l'illustration.

En agissant sans réfléchir, on n’arrive a rien.

Deux dnes sont reliés par une corde. L’'un d’eux voit a gauche un tas de foin.
L autre voit a droite un autre tas de foin.

Chacun veut prendre son foin. Mais la corde est trop courte. Les deux anes sont
tétus. Chacun tire de son coté. De cette facon, ils n’arrivent pas jusqu’au foin.

Enfin ils s adressent ['un a I’autre. Ils ne sont plus obstinés. lls parlent entre eux
pour trouver une solution.

lls préparent un plan. D’abord, ils vont ensemble a droite pour manger. Aprés,
ils attaquent le foin de gauche. Chacun a obtenu ce qu’il voulait. Les deux ont
bien collaboré. C’est ¢a le travail en équipe.
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900 entrainements a ~
la Communication Entrainement D1/23-1.3

professionnelle (Page 1)

Regardez bien les photos.
Décrivez comment Louis a été accueilli au salon de coiffure.
Utilisez aussi des indications de temps.

Ecrivez votre texte a la page suivante.
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900 entrainements a
la Communication
professionnelle

Entrainement

D1/23-1.3

(Page 2) Eval.:

Regardez bien les photos.
Décrivez comment Louis a été accueilli au salon de coiffure.
Utilisez aussi des indications de temps.

Montrez votre travail au formateur.
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900 entrainements a
la Communication
professionnelle

Corrigé a titre indicatif |[D1/23-1.3

Regardez bien les photos.
Décrivez comment Louis a été accueilli au salon de coiffure.

Utilisez aussi des indications de temps.

Louis entre au salon de coiffure.

La coiffeuse est contente de le voir. Elle
salue poliment Louis. Elle lui tend la
main.

Ensuite, elle aide Louis a enlever sa
veste.

Puis la coiffeuse invite Louis de s asseoir
dans un fauteuil.

Louis voudrait changer la couleur de ses
cheveux.

La coiffeuse lui montre les couleurs
disponibles.

Elle lui donne des conseils. Elle propose
des couleurs qui lui vont bien. Elle
propose aussi de colorer seulement les
pointes des cheveux. Cela soulignerait

bien la petite boucle du front.
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900 entrainements a ~
la Communication Entrainement D1/23-14

professionnelle (Page 1)

Voici une séance de coiffure. Comment est-ce qu’elle se passe?
Décrivez les photos. Ecrivez ce qui se passe. Utilisez les indications de temps.
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Ecrivez votre texte a la page suivante.
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900 entrainements a
la Communication
professionnelle

Entrainement

D1/23-14

(Page 2) Eval.:

Décrivez les photos. Ecrivez ce qui se passe. Utilisez les indications de temps.

Montrez votre travail au formateur.
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900 entrainements a
la Communication
professionnelle

Corrigé a titre indicatif |nq /23 _.14

Voici une séance de coiffure. Comment est-ce qu’elle se passe?
Décrivez les photos. Ecrivez ce qui se passe. Utilisez les indications de temps.

Paulo a un rendez-vous au salon de
coiffure.

Il connait bien le salon. L’ équipement
est moderne.

D'abord, la coiffeuse lui met une cape.
Apres, elle lui lave les cheveux avec
du shampoing.

Paulo regarde comment la coiffeuse
coiffe ses cheveux.

Il n’a plus besoin de la cape.

Le travail est terminé.

La coiffeuse lui montre sa nouvelle
coiffure dans le miroir. Il peut se voir
de dos.

Il est tres satisfait.

Maintenant Paulo doit payer.

Il sourit a la coiffeuse. Il sera content
de revenir une autre fois.

Il recommandera le salon a ses amis.
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900 entrainements a D1/23-15

la Communication Entrainement

professionnelle Eval.:

Au travail: «faire ou ne pas faire»?.
Ecrivez pourquoi sous les photos.

Ne pas faire
T
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900 entrainements a . e
la Communication | COrrige a titre indicatif |1 /23 .15

professionnelle

Au travail: «faire ou ne pas faire» ?
Ecrivez pourquoi sous les photos.

Faire Ne pas faire

«Un cheveu dans la soupe» : tout le monde connait cette expression. Ca veut dire
quelque chose de négatif. On le sait bien. Pour travailler en cuisine, on doit toujours
porter une toque. Cela empéche les cheveux de tomber dans les aliments. Des cheveux
dans la nourriture, ce n’est pas hygiénique!

Ne pas faire

Avoir une bonne fagon de soulever, c’est tres important.

Dans un restaurant, on doit parfois soulever des marmites lourdes. (Avec des cheveux
tombés dedans, c’est encore plus lourd!!!) 1l y a une technique pour protéger le dos. Il
faut d’abord s’asseoir sur ses talons. Ensuite,on peut soulever la charge. Ainsi on
utilise les jambes en plus du dos. A droite, le jeune homme n utilise que son dos.
Dailleurs ¢a ne vaut pas seulement pour la cuisine.
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900 entrainements a n D1/23-16
la Communication Entrainement

professionnelle Eval.:

Au travail: «faire ou ne pas faire» ?
Ecrivez pourquoi sous les photos.

Ne pas faire
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900 entrainements a

la Communication | Corrigé a titre indicatif |D1/23-1.6
professionnelle

Au travail: «faire ou ne pas faire» ?
Ecrivez pourquoi sous les photos.

Ne pas faire

Couper correctement c’est une vraie technique. Une main coupe et l'autre tient

["ognion. On risque de se couper. La main ne doit pas tenir avec les doigts a plat.

Ne pas faire

Griller la viande ou griller les doigts? La plaque de cuisson est trés chaude. Pour la
tirer, il faut se protéger les mains. On peut prendre un torchon ou des gants.
D’ailleurs les cuisiniers ont toujours un torchon accroché au tablier.
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900 entrainements a
la Communication
professionnelle

Exercice de synthese D1/23-17

(Page 1)

Comment allez-vous le matin?
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Le réveil sonne.
Hop! Je me léve d'un bond!
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Une bonne douche, pour
Etre bien propre.

Comme petit déjeuner un
bon misli,

Je sens que je vais faire
des exploits.
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Comment est-ce que vos
journées commencent?

Quelles illustrations se
rapprochent de votre
humeur matinale?

Passez a la page suivante.

Le réveil sonne.
Quor? Déja?!

Jai pas envie de me laver.
Du déodorant ¢a suffit.

Pe f/ r o’e Jeuner?
Pas le temps!

Vn‘e/ Vn‘e/
Le prof va étre furieux!
Je suis encore en retard!

Je suis k.o.: Heureusement
gu'on est assis/

Dessins: Olga Dortmann, 20 ans, apprentie



900 entrainements a D1/23-17

la Communication Exercice de synthese
professionnelle (Page 2) Eval.:

Décrivez comment vos journées se passent.
Ecrivez vos propres phrases dans le tablau.
(Vous pouvez aussi vous dessiner!)
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900 entrainements a
la Communication
professionnelle

Corrige a titre indicatif D1/23-17

Décrivez comment vos journées se passent.
Ecrivez vos propres phrases dans le tablau.
(Vous pouvez aussi vous dessiner!)

Le réveil sonne.
Je saute du lit.

Je prends tout de suite ma douche.
Je me seche en chantant.

Je ne pars jamais sans prendre mon petit déjeuner.
Je bois du thé.
Je mange deux bonnes tartines.

Je ne me presse pas trop.

J’arrive toujours 5 minutes en avance.

Le matin, je suis en pleine forme.
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