900 entrainements
a la communication
professionnelle

Indications pédagogiques

Obijectif général

D : Réaliser un message a I’écrit

Degré de difficulte

Obijectif intermédiaire

3 : Rédiger un message

Obijectif opérationnel

3 : Répondre a des questions simples a propos d’un
événement de la vie quotidienne (éléments donnés).

Pré-requis

- Etre capable de lire.
- Etre capable d’écrire des phrases simples

Nombre d’exercices
Proposes

Exercice de synthése

D1/33-1.6

Remarques éventuelles

Les dessins et les situations sont tirées du DVD-ROM
interactif « Bienvenue a Graphoville » dont ’objectif est
I’amélioration de 1’orthographe et de I’expression écrite. Cet
outil a été créé par les mémes auteurs.
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900 entrainements

a la communication Exemple D1/33-1.1
professionnelle

Voici une situation de la vie quotidienne :

7 o7 (| I -‘

. Melle Ledoux: Bonjour Abdel! Donnez-moi du lait 4 0% de matiére grasse.
N Abdel: Plutét ce lait-ci ou plutét ce lait-1a ?

"| Melle Ledoux: Plutét celui-ci.

Quelle est la situation ?

Une dame agée fait ses courses. Elle est chez son épicier habituel. Elle le connait bien :
elle ’appelle par son prénom. Elle tient son petit chien dans les bras. Elle a apporté un
grand panier a roulettes. Elle va mettre ses courses dedans. Pour le moment, elle choisit du
lait. Elle a besoin de lait a 0% de matiére grasse. Elle demande a Abdel de 1’aider. Il y a
plusieurs laits a 0% de matiére grasse. Abdel lui demande lequel elle préfere. La boutique
d’Abdel est petite. Mais il y a quand méme du choix.

PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE
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900 entrainements D1/33-1.2 |

a la communication Entrainement
| professionnelle Eval. : |

Reprenez maintenant I’exemple de la page précédente.
Regardez le dessin et le texte du dessin. Relisez aussi les explications sur la situation.
Vous allez répondre aux questions suivantes par des phrases completes.

La premiere réponse est donnée comme exemple.
1. Quel est le nom de la cliente ?
La cliente s’appelle mademoiselle Ledoux.
2. Ou se trouve mademoiselle Ledoux ?
3. Est-ce qu ’elle connait bien l’épicier ?
4. Que veut-elle acheter ?
5. Est-ce qu elle sait quel lait choisir ?
6. ESt-ce que [’épicier a plusieurs laits différents ?
7. Est-ce que mademoiselle Ledoux va acheter seulement du lait ? A votre avis ?
8. Est-ce que mademoiselle Ledoux aime les animaux ?

9. Est-ce que beaucoup de gens achetent des produits alléges ?

10. Est-ce que vous faites aussi vos courses dans les petites boutiques ?

Consultez le corrigé a titre indicatif D1 /33 - 1.2
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900 entrainements

a la communication Corrigé a titre indicatif | D1/33-1.2
professionnelle

Reprenez maintenant I’exemple de la page précédente.
Regardez le dessin et le texte du dessin. Relisez aussi les explications sur la situation.
Vous allez répondre aux questions suivantes par des phrases completes.
La premiere réponse est donnée comme exemple.
1. Quel est le nom de la cliente ?
La cliente s’appelle mademoiselle Ledoux.

2. Ou se trouve mademoiselle Ledoux ?
Elle se trouve chez son epicier.

3. Est-ce qu’elle connait bien 1’épicier ?
Oui, elle ’appelle par son prénom.

4. Que veut-elle acheter ?
Elle veut acheter du lait a 0% de matiere grasse.

5. Est-ce qu’elle sait quel lait choisir ?
Non, elle demande a I’épicier.

6. Est-ce que I’épicier a plusieurs laits différents ?
Oui, il en propose deux a sa cliente.

7. Est-ce que mademoiselle Ledoux va acheter seulement du lait ? A votre avis ?
Non, sGrement pas : elle a un grand sac a roulette.

8. Est-ce que mademoiselle Ledoux aime les animaux ?
Oui, certainement : elle tient un petit chien dans ses bras.

9. Est-ce que beaucoup de gens achétent des produits allégés ?
Oui, beaucoup de gens en achétent.

10. Est-ce que vous faites aussi vos courses dans les petites boutiques ?
Non, en général je vais au supermarché
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900 entrainements D1/33-1.3
a la communication Entrainement

professionnelle Eval. :

Regardez le dessin et le petit texte.
Vous allez répondre aux questions suivantes par des phrases completes.

T o SN Qe T TET T P - -
ﬁ Simon: Que diriez-vous de 8 heures ce soir a la pizzeria San Marco ?
2= Sissi: Super ! Alors... a ce soir Simon !

)

-~
.

1. Ou est-ce que Sissi est assise ?

2. Est-ce que Simon est assis lui aussi ? Pourquoi ?

3. Est-ce que ces jeunes se connaissent bien ? A votre avis ? Pourquoi ?

4. Qu’est-ce que Simon propose a Sissi ?

5. Est-ce que Sissi est contente ? Comment le voyez-vous ?

6. Pourquoi est-ce que Sissi est si contente ? A votre avis ?

Consultez le corrigé D1/33-1.3
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900 entrainements

a la communication Corrigé a titre indicatif | D1/33-1.3
professionnelle

Regardez le dessin et le petit texte.
Vous allez répondre aux questions suivantes par des phrases completes.

) ETERT O e W@ ST TET SR - M
a Simon: Que diriez-vous de 8 heures ce soir a la pizzeria San Marco ?
220 Sissi: Super ! Alors... a ce soir Simon !

1. Ou est-ce que Sissi est assise ?
Elle est assise sur un banc (dans un parc).

2. Est-ce que Simon est assis lui aussi ? Pourquoi ?
Non, Simon est debout (en face de Sissi). Il va s’en aller. 11 dit au revoir.

3. Est-ce que ces jeunes se connaissent bien ? A votre avis ? Pourquoi ?
Non. Ils se disent « vous ».

4. Qu’est-ce que Simon propose a Sissi ?
I1 lui propose d’aller le soir dans une pizzeria.

5. Est-ce que Sissi est contente ? Comment le voyez-vous ?
Oui, Sissi est tres contente. Elle a un grand sourire. Elle croise les mains.

6. Pourquoi est-ce que Sissi est si contente ? A votre avis ?
Elle est sirement amoureuse de Simon. Elle est tres contente de sortir avec lui
ce Soir.

Consultez le corrige D1/33-1.3
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900 entrainements D1/33-14

a la communication Entrainement
professionnelle Eval. :

Regardez le dessin et le petit texte.
Vous allez répondre aux questions suivantes par des phrases completes.

@dl aussi trois bonus cadeau ; et encore deux réductions sur Ies choco choux.

V La caissiére: Ca ne marche pas.
v La cliente: Et pourquoi ?

1. Ou se passe cette scéne ?

2. Quel est le travail de la femme en jaune et orange ?

3. Qu’est-ce que la cliente espere avoir ?

4. Est-ce que la caissiere peut faire ces réductions ?

5. Pourquoi ne peut-elle pas ? Imaginez une réponse.

6. Est-ce qu 'on voit souvent ce genre de publicité ? Qu’en pensez-vous ?

Consultez le corrigé D1/33-1.4
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900 entrainements

a la communication Corrigé a titre indicatif | D1/33-1.4
professionnelle

Regardez le dessin et le petit texte.
Vous allez répondre aux questions suivantes par des phrases completes.

<ol
A = S
m La cliente: Tenez, voila ma carte MASTOC et mes points-achats. Et j'ai
% &7 aussi trois bonus-cadeau ; et encore deux réductions sur les choco-choux.
i

«(" La caissiére: Ca ne marche pas.
Ny La cliente: Et pourquoi ?

1. Ou se passe cette scene ?
Cette scéne se passe dans un supermarché.

2. Quel est le travail de la femme en jaune et orange ?
Cette femme est caissiére au supermarché.

3. Qu’est-ce que la cliente espére avoir ?
La cliente espére avoir des réductions sur des articles.

4. Est-ce que la caissiére peut faire ces réductions ?
Non, la caissiere ne peut pas faire ces réductions.

5. Pourquoi ne peut-elle pas ? Imaginez une réponse.
La date est passée (ou les bons ne sont plus valables)

6. Est-ce qu 'on voit souvent ce genre de publicité ? Qu’en pensez-vous ?
Oui, on voit souvent des publicités pour des réductions. Ce sont parfois des
publicités mensongeres. C’est fait pour vendre, pour attirer le client.
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900 entrainements A
a la communication Entrainement D1/33-15

(Page 1)

professionnelle

Regardez le dessin et le petit texte au-dessous.
Vous allez répondre aux questions par des phrases complétes.
Les questions se trouvent page suivante.

Le pére : Alexandre ! Martial ! Vous voila enfin ! Asseyez-vous, je veux vous
parler. Toi, Martial, le directeur du college m’a téléphoné. Tes résultats sont tres
mauvais ! Tu risques de redoubler ta classe! Alors plus de sortie et plus
d’argent de poche ! Et toi, Alexandre, grand paresseux ! Tu as encore emprunté
ma voiture ! Sans permission ! Et mets ta musique moins fort ! Tu nous casses
les oreilles ! Et puis tu ne fais rien a la maison. Méme pas aider ta mere. Alors
je te préviens : tu trouves du travail avant un mois... sinon DEHORS ! Et ta
meére est d’accord avec moi !

SUITE DE L’ENTRAINEMENT PAGE SUIVANTE
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900 entrainements R B
a la communication Entrainement D1/33-1.5

professionnelle (Page 2) Eval. :

1. Pourquoi est-ce que le pére appelle ses deux fils?

2. Est-ce que les fils sont venus tout de suite ? Pourquoi a votre avis ?

3. Pourquoi est-ce que le pére n’est pas content de Martial ?

4. Comment est-ce que le pere punit Martial ?

5. Pourquoi le pére traite Alexandre de paresseux ?

6. Qu’est-ce que le pere reproche encore a Alexandre ?

7. Le pere fait des menaces. Quelles sont ces menaces ? Est-ce que c¢’est grave ?

8. Est-ce que le pere a raison ? Qu’en pensez-vous ?

Consultez le corrigé a titre indicatif D1/33-1.5
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900 entrainements

a la communication Corrigé a titre indicatif | D1/33-1.5
professionnelle

1. Pourquoi est-ce que le pére appelle ses deux fils?
Il veut leur parler, il n’est pas content d’eux.

2. Est-ce que les fils sont venus tout de suite ? Pourquoi a votre avis ?
Non, ils ne sont pas venus tout de suite. Ils avaient peur de se faire disputer.

3. Pourquoi est-ce que le pére n’est pas content de Martial ?
Martial ne travaille pas bien en classe. Il risque de redoubler son année.

4. Comment est-ce que le pere punit Martial ?
Il le prive de sorties et d’argent de poche.

5. Pourquoi le péere traite Alexandre de paresseux ?
Parce qu’il ne fait rien a la maison. Il ne travaille pas non plus.
Il ne semble pas chercher du travail. Ou bien il n’en trouve pas.

6. Qu’est-ce que le pere reproche encore a Alexandre ?
Alexandre prend la voiture sans permission. Il met sa musique trop fort.

7. Le pere fait des menaces. Quelles sont ces menaces ? Est-ce que c¢’est grave ?
Il menace Alexandre de le mettre dehors. Ce sont des menaces tres graves !
Alexandre ne peut pas vivre sans travail ni argent. Sauf s’il reste a la maison.

8. Est-ce que le pere a raison ? Qu’en pensez-vous ?
Le pere parle des problémes. Il a sirement raison d’en parler. 11 faudrait aussi
comprendre pourquoi il y a des problemes. Est-ce que punir est efficace ? Ce n’est
pas sdr. Les parents parlent de mettre Alexandre dehors. Ils font pression sur lui.
Est-ce que c’est le meilleur moyen ? La mere est d’accord avec le pére. Mais elle
n’est pas l1a pour le dire... Est-ce que c’est vrai ?
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900 entrainements A
a la communication Entrainement D1/33-1.6

(Page 1)

professionnelle

Regardez le dessin et le petit texte au-dessous.
Vous allez répondre aux questions par des phrases complétes.
Les questions se trouvent page suivante.

Le patron : Alors Patricia, ce n’est pas possible ! VVous étes encore arrivee en retard ce
matin ! Ce n’est vraiment pas le moment ! On doit livrer tous les costumes mardi ! Ils
ne seront jamais préts ! Vous vous rendez compte ! On aura mauvaise réputation dans
le milieu du cinéma! Et du théatre aussi naturellement! On n’aura plus de
commande ! Et qu’est-ce qu’on fera? On fera faillite. Voila! C’est ¢a que vous
voulez, Patricia ?

Patricia : Mais monsieur, ce n’est pas de ma faute ! Mon bébé était malade. Je n’ai
pas pu le mettre a la créche. Et c¢’était dur de trouver quelqu’un pour le garder !
J’aurais pu aussi ne pas venir du tout !

SUITE DE L’ENTRAINEMENT PAGE SUIVANTE
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900 entrainements _ B
a la communication Entrainement D1/33-1.6

(Page 2)

professionnelle

1. Ou se passe la scéne ?

2. Quelles sont les personnes présentes ?

3. Qu’est-ce qu’on fabrique dans cet atelier ?

4. Quel reproche fait le patron a Patricia ?

5. Est-ce que pour le patron c’est grave ?

6. Pourquoi est-ce que Patricia est arrivee en retard ?

7. Est-Ce que le patron a raison d’étre inquiet ?

8. Est-ce que la situation de Patricia est facile ? Qu 'en pensez-vous ?

Consultez le corrigé a titre indicatif D1/33-1.6
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900 entrainements

a la communication Corrigé a titre indicatif | D1/33-1.6
professionnelle

1. Ou se passe la scéne ?
La scéne se passe dans un atelier de couture.

2. Quelles sont les personnes presentes ?
Il'y a le patron et une employée.

3. Qu’est-ce qu’on fabrique dans cet atelier ?
On y fabrique des costumes de cinéma ou de théatre.

4. Quel reproche fait le patron a Patricia ?
I1 lui reproche d’étre encore arrivée en retard.

5. ESt-ce que pour le patron c’est grave ?
Oui, il y a des commandes a livrer. Elles risquent de ne pas étre prétes.

6. Pourquoi est-ce que Patricia est arrivée en retard ?
Son bébé était malade et elle devait le faire garder.

7. ESt-ce que le patron a raison d’étre inquiet ?
Sans doute... il a peur de n’avoir plus de commande et de faire faillite.
Mais il exageére peut-étre pour convaincre Patricia d’étre a I’heure.

8. Est-ce que la situation de Patricia est facile ? Qu 'en pensez-vous ?
Sa situation n’est pas facile. Elle doit travailler et élever son bébé. Elle a peut-étre aussi
peur de perdre son emploi. Surtout que son patron parle de faillite. ..
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900 entrainements D1/33-1.7

a la communication Exercice de synthese
professionnelle

Regardez le dessin et le petit texte.
Vous allez répondre aux questions
suivantes par des phrases completes.

1. Ou se trouve Georgette ?

2. A qui est-ce qu elle parle ?

3. Que fait Georgette a la fenétre ?

Georgette : Tiens, Arthur ! C’est notre voisine,
madame Rita. Toujours aussi maquillée ! Elle se croit
belle sans doute ! Elle sort de la boutique de

=1 vétements... Elle porte une nouvelle robe...! Plut6t
4. A quoi servent ses jumelles ? moche la robe... et sirement tres chere ! Et elle a
encore grossi !

5. Qui est-ce que Georgette observe ?

6. Est-ce que Georgette aime bien madame Rita ?

7. Georgette aime dire du mal des autres. Elle est « médisante ». Est-ce que vous
connaissez beaucoup de gens médisants ? Qu ‘est-Cce que vous en pensez ?

Consultez le corrigé a titre indicatif D1/33-1.7
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900 entrainements

a la communication Corrigé a titre indicatif D1/33-1.7
professionnelle

Regardez le dessin et le petit texte.
Vous allez répondre aux questions
suivantes par des phrases completes.

1. Ou se trouve Georgette ?
Elle se trouve a sa fenétre.

2. A qui est-ce qu elle parle ?
Elle parle a Arthur
(C’est sans doute son mari).

3. Que fait Georgette a la fenétre ?
Elle regarde dans la rue.

Georgette : Tiens, Arthur ! C’est notre voisine,
madame Rita. Toujours aussi maquillée ! Elle se croit
belle sans doute ! Elle sort de la boutique de
vétements... Elle porte une nouvelle robe...! Plut6t
moche la robe... et siirement tres chere ! Et elle a
encore grossi !

4. A quoi servent ses jumelles ?
Elles servent a voir de plus pres.

5. Qui est-ce que Georgette observe ?
Elle observe madame Rita, la voisine.

6. Est-ce que Georgette aime bien madame Rita ?
Slrement pas, elle la critique beaucoup !

7. Georgette aime dire du mal des autres. Elle est « médisante ». Est-ce que vous
connaissez beaucoup de gens médisants ? Qu est-ce que Vous en pensez ?
Je connais beaucoup de gens médisants. Ils regardent les autres. Ils jugent et critiquent.
Ils disent souvent n’importe quoi. Ils essaient de faire du tort aux autres. Et méme de
leur faire du mal, de leur gacher la vie ! Si la « médisance » n’existait pas, le monde
serait plus agréable.
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