900 entrainements a

la Communication Indications pédagogiques
professionnelle

Obijectif général E . APPRECIER UN MESSAGE

Degré de difficulte

Obijectif intermédiaire | 2 : DONNER UNE SIGNIFICATION AU MESSAGE D’AUTRUI

3 : Reformuler le message d’autrui (par exemple en vue d’une meilleure

Objectif operationnel comprehension ou d’un accord).

Pré-requis

Nombre d’exercices
Proposes

Exercice de synthese E1/21-1.6

Remarques éventuelles
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900 entrainements |
a la communication Exemple E1/23-1.1

professionnelle

Suzanne, la petite soeur de Patricia, répond au téléphone. C'est l'assistante du dentiste.

Voici la conversation :

Suzanne: Allo?

Assistante: Bonjour. Puis-je parler a Patricia Tournier?

Suzanne: Désolée, elle n'est pas la.

Assistante: Pouvez-vous lui demander de me rappeler? C'est a propos de son rendez-

vous chez le dentiste. C'était prévu pour demain matin. Mais le dentiste a eu un
accident. Il ne peut pas travailler cette semaine. Pouvez-vous noter le numéro?

Plus tard, Patricia est de retour a la maison. Qu'est-ce que Suzanne doit lui dire?

“Ah, Patricia ! L'assistante du dentiste a téléphoné. Le dentiste a eu un accident. Il
ne peut pas travailler cette semaine. Tu dois téléphoner a I'assistante. Elle te
donnera un autre rendez-vous. J'ai noté le numéro sur un bout de papier.”

PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE
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900 entrainements Entrainement E1/23-1.2

a la communication
professionnelle Eval.

Voici un message:

Tom,

Merci pour ton message. Je viendrai te chercher a la gare jeudi a midi. Peux-tu
téléphoner a Léa? Elle pourra nous retrouver la-bas. A jeudi.

Sami

C'est:

1. un remerciement
2. un rendez-vous chez le dentiste
3. un rendez-vous pour aller chercher quelqu'un

Quand Sami va-t-il retrouver Tom?

1. Mardi soir
2. Jeudi soir
3. Jeudi midi

Combien de personnes seront au rendez-vous?

W
N~ W

Que doit faire Tom?

1. Parler a quelqu'un d'autre du rendez-vous
2. Retrouver Léa au bar
3. Appeler Sami pour lui dire que Léa viendra

e N Y N B I O

Consultez le corrigé E1/23-1.2
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900 entrainements

a la communication Corrigé E1/23-1.2
professionnelle

Voici un message:

Tom,

Merci pour ton message. Je viendrai te chercher a la gare jeudi a midi. Peux-tu
téléphoner a Léa? Elle pourra nous retrouver la-bas. A jeudi.

Sami

Clest:

1. un remerciement B
2. un rendez-vous chez le dentiste B
3. un rendez-vous pour aller chercher quelqu'un
Quand Sami va-t-il retrouver Tom?

1. Mardi soir B
2. Jeudi soir B
3. Jeudi midi
Combien de personnes seront au rendez-vous?

1.3
2.1 B
3.2 B
Que doit faire Tom?

1. Parler a quelqu'un d'autre du rendez-vous
2. Retrouver Léa au bar B
3. Appeler Sami pour lui dire que Léa viendra | |
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900 entrainements Entrainement E1/23-1.3

a la communication
professionnelle Eval.

Relisez maintenant la note de Sami.
Que doit dire Tom a Léa?

Ecrivez-le ici.

Consultez le corrigé E1/23-1.3
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900 entrainements

a la communication Corrigeé a titre indicatif E1/23-1.3
professionnelle

Relisez maintenant la note de Sami.
Que doit dire Tom a Léa?

Ecrivez-le ici.

Léa, Sami sera a la gare jeudi a midi.
Il pourra nous retrouver tous les deux.

Tom.
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900 entrainements Entrainement E1/23-14

a la communication
professionnelle Eval.

Anne envoie ce message a son frere Tony.

Lisez ce message.

Tony,

Je pars au Luxembourg pour quelques jours. Peux-tu
amener ma voiture chez le garagiste? Le moteur fait un
bruit bizarre. C'est seulement au démarrage. Dis-le au
garagiste. Demande-lui de s'en occuper.

Merci.

Anne

Anne ne peut pas amener sa voiture chez le garagiste. Pourquoi?
1. Elle ne sait pas conduire.

2. Elle part en voyage.

3. Elle a perdu les clés.

Qu'est-ce qui ne va pas avec la voiture?

1. Elle ne veut pas démarrer.

2. Les phares ne fonctionnent pas.
3. Le moteur fait un bruit bizarre.

Que doit dire Tony au garagiste? Ecrivez-le ici.

Consultez le corrigé E1/23-1.4
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900 entrainements

a la communication Corrigé E1/23-1.4
professionnelle

Anne envoie ce message a son frere Tony.

Lisez ce message.

Tony,

Je pars au Luxembourg pour quelques jours. Peux-tu amener
ma voiture chez le garagiste? Le moteur fait un bruit bizarre.
C'est seulement au démarrage. Dis-le au garagiste.
Demande-lui de s'en occuper.

Merci.

Anne

Anne ne peut pas amener sa voiture chez le garagiste. Pourquoi?

1. Elle ne sait pas conduire.
2. Elle part en voyage.
3. Elle a perdu les clés.

[ IXT ]

Qu'est-ce qui ne va pas avec la voiture?

1. Elle ne veut pas démarrer. ]
2. Les phares ne fonctionnent pas. | |
3. Le moteur fait un bruit bizarre.

Que doit dire Tony au garagiste? Ecrivez-le ici.

La voiture de ma soeur fait un bruit bizarre. C'est seulement au
démarrage. Pouvez-vous vous en occuper, s'il vous plait?

Association de création pédagogique Euro Cordiale (a.s.b.l.) - Programme européen Leonardo da Vinci - www.euro-cordiale.lu



900 entrainements ~ E1/23-15
a la communication Entrainement

professionnelle Eval.

Tim recoit ce message sur son portable. C'est de son ami Pat.
Tim, je ne peux pas aller en cours aujourd’hui. Et je n'ai pas le numéro du professeur.

Peux-tu lui dire de m'excuser? J'ai une mauvaise grippe. Demande-lui aussi le travail a
faire pour moi? Je serai de retour la semaine prochaine. Merci.

Qu’est-ce que Tim doit dire au professeur. Ecrivez-le ici. Donnez bien tous les détails.

Montrez votre travail au formateur ou consultez le corrigé E1/23-1.5
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900 entrainements

a la communication Corrigeé a titre indicatif E1/23-1.5
professionnelle

Tim recoit ce message sur son portable. C'est de son ami Patrick.

Tim, je ne peux pas aller en cours aujourd'hui. Et je n'ai pas le numéro du professeur.
Peux-tu lui dire de m'excuser? J'ai une mauvaise grippe. Demande-lui aussi le travail a
faire pour moi? Je serai de retour la semaine prochaine. Merci.

Ecrivez ce que Tim doit dire au professeur. Veillez a donner tous les détails.

Monsieur Lemarchand, Patrick ne peut pas venir aujourd‘hui. Il est malade. Il
s'excuse. Pouvez-vous lui donner le travail a faire? Je le lui apporterai. Il sera de
retour la semaine prochaine.
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a la communication

professionnelle Eval.

Vous travaillez dans un salon de coiffure. A 15h10, votre chef vous dit:

“Je dois m'absenter un quart d'heure. Madame Durand va peut-étre venir chercher sa fille
Juliette. Dans ce cas, dites-lui que Juliette est partie a 15h. Elle voulait acheter de
nouvelles chaussures. Elle retrouvera sa mere a la maison.”

Cing minutes plus tard, madame Durand entre. Vous devez lui transmettre le message.
Commencez ainsi :

Montrez votre travail au formateur ou consultez le corrigé E1/23-1.6
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900 entrainements

a la communication Corrigeé a titre indicatif E1/23-1.6
professionnelle

Vous travaillez dans un salon de coiffure. A 15h10, votre chef vous dit:

“Je dois m'absenter un quart d'heure. Madame Durand va peut-étre venir chercher sa
fille Juliette. Dans ce cas, dites-lui que Juliette est partie & 15h. Elle voulait acheter de
nouvelles chaussures. Elle retrouvera sa mere a la maison.”

Cing minutes plus tard, madame Durand entre. Vous devez lui transmettre le message.
Commencez ainsi :

“Bonjour, madame Durand. Votre fille est partie a 15h. Elle voulait acheter de
nouvelles chaussures. Elle vous retrouvera a la maison.”
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