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900 entraînements à 
la Communication 
professionnelle 

Indications pédagogiques E1 / 31 

Objectif général 
 

E . APPRECIER UN MESSAGE 

 

Degré de difficulté 
 

3  

 

Objectif intermédiaire 
 

3 : DISTINGUER DANS UN MESSAGE UN PLAN D’ARGUMENTATION 

 

Objectif opérationnel 

 

1 : Reconnaître des arguments dans un message donné. 
 

Pré-requis 
 

 

 

Nombre d’exercices 

proposés 

 

4 

 

Exercice de synthèse 
 

E1/31-1.5 

 

Remarques éventuelles 
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Explications et exemples 
 

E1 / 31 – 1.1 

 

 

 

Un argument : qu’est-ce que c’est ? 
 

 

C’est une bonne raison pour, par exemple : 

 

- faire quelque chose 
 

- prendre une décision 
 

- faire un choix 
 

- convaincre quelqu’un 

 

 

Un vendeur donne des arguments à son client. 

Il lui donne de bonnes raisons d’acheter son produit. 

 

 

Exemple : 

 

Le client  : Mais ce téléphone portable est plus cher que l’autre… 
 

Le vendeur : Oui mais la qualité est très supérieure. Le son est bien meilleur. 

  Il a un appareil-photo très facile à utiliser. Il capte les e-mails. Et il 

  existe en 8  coloris différents ! 

 

 

 

Le vendeur donne 5 arguments de vente à son client : 

 

La qualité est très supérieure. 
 

Le son est bien meilleur. 
 

Il a un appareil-photo très facile à utiliser. 
 

Il capte les e-mails. 
 

Et il existe en 8 coloris différents ! 

 

 

 

 

            PASSEZ A LA PAGE SUIVANTE 
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Exemple et entraînement 
 

E1 / 31 – 1.2 

Eval. 
 

 

 

 

Voici d’autres exemples d’arguments. Les arguments sont soulignés. 

 

 

- Il faut manger des fruits. C’est bon pour la santé. 
 

- Les meubles, chez DAKO, c’est 10% moins cher. 
 

- Je choisis la veste rouge. C’est ma couleur préférée. 
 

- Tu devrais repeindre le salon en jaune. C’est une couleur très lumineuse. On 

l’utilise souvent pour les pièces sombres. 
 

- Ne lui offrons pas de plante. Elle ne s’en occupe pas. Apportons-lui plutôt des 

chocolats. Elle adore ça. 

 

 

A vous maintenant ! 

Voici plusieurs phrases. Certaines contiennent des arguments et d’autres pas. 

Cochez toutes les phrases avec des arguments. 

 

 

.X.   J’ai cassé un verre hier matin. C’est dommage ! 

 
.X.   Nous allons voir le film de John Aston. Il a reçu l’oscar du meilleur film. 

 
.X.   M. Samuel arrive au travail à 8 h. Il n’est jamais en retard. 

 
.X.   Je vais souvent au supermarché Tchac. C’est le plus près de chez moi. 

   Et c’est aussi le moins cher ! 

 
.X.   Pour une fois, il fait très beau ! C’est idéal pour faire une promenade en bateau. 

 
.X.   Fred commence son service à 18 h. Il se couche rarement avant 2 h du matin. 

 
.X.   Je prendrai la chemise bleue. Elle ne se repasse pas et elle est bon marché. 

 

 
 

 

Consultez le corrigé E1 / 31 – 1.2 
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Corrigé à titre indicatif E1 / 31 – 1.2 

 

 

 

 

 

A vous maintenant ! 

Voici plusieurs phrases. Certaines contiennent des arguments et d’autres pas. 

Cochez toutes les phrases avec des arguments. 

 

 

.X.   J’ai cassé un verre hier matin. C’est dommage ! 

 
.X.   Nous allons voir le film de John Aston. Il a reçu l’oscar du meilleur film. 

 
.X.   M. Samuel arrive au travail à 8 h. Il n’est jamais en retard. 

 
.X.   Je vais souvent au supermarché Tchac. C’est le plus près de chez moi. 

   Et c’est aussi le moins cher ! 

 
.X.   Pour une fois, il fait très beau ! C’est idéal pour faire une promenade en bateau. 

 
.X.   Fred commence son service à 18 h. Il se couche rarement avant 2 h du matin. 

 
.X.   Je prendrai la chemise bleue. Elle ne se repasse pas et elle est bon marché. 
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Entraînement 
 

E1 / 31 – 1.3 

Eval. 
 

 

Vous trouvez un prospectus dans votre boîte à lettres : 

 

 

Chez SAÏD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Dans votre quartier, nouveau restaurant marocain. 
 

   Angle de la rue du Pont et de la rue Barbe. 
 

   Ouvert à partir du 4 mai. 
 

   Apéritif offert la première semaine. 
 

   Un repas offert après 10 repas grâce à la carte de fidélité. 
 

   Cuisine soignée. Grande variété de plats. 
 

   Service de qualité. Prix raisonnables. Menu enfant. 
 

   Fermé le lundi. 

 

 

 

Vous voulez inviter votre amie Sandra pour son anniversaire. Vous lui proposerez 

d’essayer ce restaurant. Soulignez sur le prospectus les arguments pour l’essayer. 

 
 

Consultez le corrigé à titre indicatif E1 / 31 – 1.3 
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Corrigé à titre indicatif E1 / 31 – 1.3 

 

 

Vous trouvez un prospectus  dans votre boîte à lettres : 

 

 

Chez SAÏD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Dans votre quartier, nouveau restaurant marocain. 
 

   Angle de la rue du Pont et de la rue Barbe. 
 

   Ouvert à partir du 4 mai. 
 

   Apéritif offert la première semaine. 
 

   Un repas offert après 10 repas grâce à la carte de fidélité. 
 

   Cuisine soignée. Grande variété de plats. 
 

   Service de qualité. Prix raisonnables. Menu enfant. 
 

   Fermé le lundi. 

 

 

 

Vous voulez inviter votre amie Sandra pour son anniversaire. Vous lui proposerez 

d’essayer ce restaurant. Soulignez sur le prospectus les arguments pour l’essayer. 
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Entraînement 
 

E1 / 31 – 1.4 

Eval. 

 
 

 

Vous allez avec votre amie Maria dans une boutique de vêtements. Maria a vu une 

robe en vitrine. Elle veut l’essayer. La vendeuse n’a pas sa taille. Elle lui fait essayer la 

taille en dessous. 
 

 

Maria : Elle me serre un peu… 
 

La vendeuse : C’est la mode. On porte des vêtements ajustés en ce moment. 
 

Maria : Elle n’est pas un peu courte ? 
 

La vendeuse : Vous avez de très jolies jambes. Pourquoi ne pas les montrer ? 
 

Maria : Le tissu est très agréable à porter. 
 

La vendeuse : Oui, et il n’a pas besoin d’être repassé. Entretien facile ! 

        Lavage en machine à 30°. Et en plus elle n’est pas chère pour la 

    qualité du tissu. 
 

Maria : Vous ne l’avez pas en bleu par hasard ? 
 

La vendeuse : Ah non. Ce modèle n’existe qu’en jaune. 
 

Maria : Elle me semble un peu chaude pour l’été avec ses manches longues… 
 

La vendeuse : le tissu est frais et léger. Vous pourrez la porter aussi en automne. 
 

 

Maria se tourne vers vous et vous dit : 
 

« Qu’est-ce que tu en penses, toi ? » 
 

Soulignez tous les arguments donnés pour faire cet achat. 

Répondez ensuite à la question de Maria (en une ou deux phrases). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Consultez le corrigé à titre indicatif E1 / 31 – 1.4 
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Corrigé à titre indicatif E1 / 31 – 1.4 

 

 

 

Vous allez avec votre amie Maria dans une boutique de vêtements. Maria a vu une 

robe en vitrine. Elle veut l’essayer. La vendeuse n’a pas sa taille, Elle lui fait essayer la 

taille en dessous. 
 

 

Maria : Elle me serre un peu… 
 

La vendeuse : C’est la mode. On porte des vêtements ajustés en ce moment. 
 

Maria : Elle n’est pas un peu courte ? 
 

La vendeuse : Vous avez de très jolies jambes. Pourquoi ne pas les montrer ? 
 

Maria : Le tissu est très agréable à porter. 
 

La vendeuse : Oui, et il n’a pas besoin d’être repassé. Entretien facile ! 

        Lavage en machine à 30°. Et en plus elle n’est pas chère pour la 

    qualité du tissu. 
 

Maria : Vous ne l’avez pas en bleu par hasard ? 
 

La vendeuse : Ah non. Ce modèle n’existe qu’en jaune. 
 

Maria : Elle me semble un peu chaude pour l’été avec ses manches longues… 
 

La vendeuse : le tissu est frais et léger. Vous pourrez la porter aussi en automne. 
 

 

 

Maria se tourne vers vous et vous dit : 
 

« Qu’est-ce que tu en penses, toi ? » 
 

Soulignez tous les arguments donnés pour faire cet achat. 

Répondez ensuite à la question de Maria (en une ou deux phrases). 

 

 

1. Vous pensez que les arguments de vente sont bons :  
 

Elle te va bien, cette robe. Elle est facile à entretenir et pas trop chère. 

 

2. Vous pensez que les arguments de vente ne sont pas bons :  
 

Elle est beaucoup trop petite pour toi. Tu ne seras pas à l’aise. Et en plus tu auras 

trop chaud cet été. 
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Entraînement 
(Page 1) 

E1 / 31 – 1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dany vous a laissé un petit mot sur la table. 

 

 

 
Salut ! Je suis chez Aline. Je rentrerai vers 22 h. 
Peux-tu enregistrer le film sur la 2ème chaîne ? La 
critique est très bonne sur le journal télé. En plus il y 
a mon acteur préféré. Il a reçu le prix du meilleur 
acteur. Et le film a reçu plusieurs oscars. Pense à 
sortir le chien. N’oublie pas de répondre à l’e-mail de 
Serge. A ce soir ! 
Dany 
 

 

 

 

Vous allez téléphoner à votre ami Marc. Il aime aussi beaucoup l’acteur 

principal du film. 

Vous allez lui recommander de voir le film. Avant, vous soulignez les 

arguments de Dany dans le petit mot. Comme ça, vous pourrez mieux vous 

expliquer au téléphone. 

 

 

 

 

 

 
 

Consultez le corrigé E1 / 31-1.5 
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Corrigé E1 / 31 – 1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dany vous a laissé un petit mot sur la table. 

 

 

 
Salut ! Je suis chez Aline. Je rentrerai vers 22 h. 
Peux-tu enregistrer le film sur la 2ème chaîne ? La 
critique est très bonne sur le journal télé. En plus il y 
a mon acteur préféré. Il a reçu le prix du meilleur 
acteur. Et le film a reçu plusieurs oscars. Pense à 
sortir le chien. N’oublie pas de répondre à l’e-mail de 
Serge. A ce soir ! 
Dany 
 

 

 

 

Vous allez téléphoner à votre ami Marc. Il aime aussi beaucoup l’acteur 

principal du film. 

Vous allez lui recommander de voir le film. Avant, vous soulignez les 

arguments de Dany dans le petit mot. Comme ça, vous pourrez mieux vous 

expliquer au téléphone. 
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Exercice de synthèse 
 

E1 / 31 – 1.6 

Eval. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous êtes intéressé(e) par les produits bio. Vous avez suivi une discussion entre deux 

amies. Voici leur conversation. 

 

 
 

Julie : Tu achètes ces trucs là, toi, Chloé ? 
 

Chloé : Oui, assez souvent… 
 

Julie : Mais c’est très cher ! Les mêmes fruits pas bio sont deux fois moins chers ! 
 

Chloé : Justement, ce ne sont pas les mêmes fruits. Les fruits « bio » n’ont pas 

d’engrais. Pas de pesticides non plus. Et toute cette chimie, c’est mauvais pour la 

santé. Ça vaut bien de dépenser un peu plus ! 
 

Julie : Un peu ! Deux ou trois fois, oui ! On est 5 à la maison, nous. Je ne peux pas 

dépenser autant pour la nourriture. Pour nous, c’est dur de finir le mois. On fait 

vraiment attention. 
 

Chloé : Voilà ! Nous ne sommes pas du même avis. Mais ça ne nous empêche pas 

d’être amies. Hein Julie ! 
 

Julie : Ben bien sûr ! Bon, je dois me dépêcher. J’ai encore le dîner à faire. A un de 

ces jours ! 

 

 

Maintenant, vous soulignez tous les arguments pour les produits bio. 
 

 

 

Consultez le corrigé à titre indicatif E1 / 31 – 1.6 
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Corrigé E1 / 31 – 1.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous êtes intéressé(e) par les produits bio. Vous avez suivi une discussion entre deux 

amies. Voici leur conversation. 

 

 
 

Julie : Tu achètes ces trucs là, toi, Chloé ? 
 

Chloé : Oui, assez souvent… 
 

Julie : Mais c’est très cher ! Les mêmes fruits pas bio sont deux fois moins chers ! 
 

Chloé : Justement, ce ne sont pas les mêmes fruits. Les fruits « bio » n’ont pas 

d’engrais. Pas de pesticides non plus. Et toute cette chimie, c’est mauvais pour la 

santé. Ça vaut bien de dépenser un peu plus ! 
 

Julie : Un peu ! Deux ou trois fois, oui ! On est 5 à la maison, nous. Je ne peux pas 

dépenser autant pour la nourriture. Pour nous, c’est dur de finir le mois. On fait 

vraiment attention. 
 

Chloé : Voilà ! Nous ne sommes pas du même avis. Mais ça ne nous empêche pas 

d’être amies. Hein Julie ! 
 

Julie : Ben bien sûr ! Bon, je dois me dépêcher. J’ai encore le dîner à faire. A un de 

ces jours ! 

 

 

Maintenant, vous soulignez tous les arguments pour les produits bio. 
 


