900 entrainements a
la Communication
professionnelle

Indications pédagogiques

Obijectif géneéral

E . APPRECIER UN MESSAGE

Degré de difficulté

Obijectif intermédiaire

: DISTINGUER DANS UN MESSAGE UN PLAN D’ARGUMENTATION

Obijectif opérationnel

: Repérer les arguments, les dénombrer, les organiser, les trier,
les hiérarchiser (a partir d’un message simple).

Pré-requis

Nombre d’exercices
Proposes

Exercice de synthése

E2/31-1.4

Remarques éventuelles
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900 entrainements A
3 la communication Entrainement E2/31-1.1

professionnelle (Page 1)

Lisez attentivement ce qui suit.

Une petite incompréhension

La situation selon Viviane

Je suis tres contente d’avoir réglé ce probleme avec Marie. Hier soir nous avons eu une petite discussion, et
nous avons pu exposer nos points de vue. Elle a compris que je n’étais pas responsable de ses probléemes
actuels.

Tout venait de ce qui s’est passé quand j’étais dans le bureau du patron. C’était au moment ou il se plaignait
de sa négligence. Mais je n’avais rien a voir dans tout ¢ca. Donc j’ai quitté le bureau au début de leur dispute.

Mais quand méme, si elle avait fait un peu plus attention a son travail, ¢a aurait été mieux pour tout le
monde. En plus, elle peut étre vraiment méchante. Et elle ne s’entend pas avec beaucoup de gens. A partir de
cet incident et depuis deux mois, elle me rend vraiment la vie impossible.

C’est une bonne chose que ce soit fini. Je commengais a en avoir assez.

Ah, la voila. Elle entre dans le bureau. Pour une fois, on dirait qu’elle est de bonne humeur. Je vais en
profiter pour lui demander une faveur. Je dois travailler samedi prochain, mais la je ne peux vraiment pas.
Peut-étre pourrait-elle me remplacer ?

La situation selon Marie

Avec mon fils qui se plaint a cause de son stupide vélomoteur, mon mari qui ne fait plus attention a rien, ma
voiture en réparation et mon pére qui ne se porte pas mieux, ce qui est normal a son age surtout quand on vit
seul... Ah ! La vie est parfois difficile.

Et le patron continue a me harceler a propos de ce fichier que j’ai perdu ! Si cette Viviane était restée
tranquille au lieu de s’agiter comme ¢a, les choses se seraient calmées. Si quelqu’un réussissait a la faire
taire, ce serait un miracle.

Et maintenant elle n’arréte pas d’essayer de se raccommoder avec moi. Hier elle m’a fait rester trois quart-
d’heure de plus au bureau. Rien que pour me montrer qu’elle est de mon c6té, évidemment.

Enfin, avec un peu de chance ca passera. Et c’est bientot le week-end.

Tiens ! La voila justement qui entre dans mon bureau avec son ridicule petit sourire. Elle ne va pas
recommencer, quand méme ?

SUITE DE L’ENTRAINEMENT PAGE SUIVANTE
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Entrainement E2/31-1.1

Il est évident qu’il y a un gros probléme entre ces deux femmes. Elles ont des points de vue
différents. Et elles pensent comprendre parfaitement celui de I’autre.

Quelles sont les opinions contradictoires dans ce texte, a propos de ces deux femmes ?

Essayez de faire une liste. Remplissez le tableau ci-dessous.

Point de vue de Viviane Point de vue de Marie

Consultez le corrige a titre indicatif E2/31-1.1
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900 entrainements

a la communication Corrigé a titre indicatif |E2/31-1.1
professionnelle

Il est évident qu’il y a un gros probléme entre ces deux femmes. Elles ont des points de vue différents.
Et elles pensent comprendre parfaitement celui de I’autre.

Quelles sont les opinions contradictoires dans ce texte, a propos de ces deux femmes ?

Essayez de faire une liste. Remplissez le tableau ci-dessous.

Point de vue de Viviane Point de vue de Marie

- Elle n’a rien a voir dans I’affaire entre le - Elle a des problemes de famille

patron et Marie

- Elle pense que Marie a mauvais caractére - Le patron lui fait des reproches

- Elle veut lui demander une faveur, donc elle |- Elle suspecte Viviane de vouloir se mettre

doit bien s’entendre avec elle bien avec elle. Donc elle en a assez.

- - Elle est fatiguée et attend le week-end avec

impatience.
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professionnelle (Page 1)

Lisez attentivement ce qui suit.

Albert va étre renvoyé
La situation selon le délégué

La direction de la créche locale prévoit de renvoyer le gardien, Albert.

Je travaille pour la mairie et je représente les employés de la créche. Je sais qu’Albert a plus de 53 ans.
S’il perd son emploi, il n’en trouvera certainement pas d’autre. Il sera au chdmage jusqu’a sa retraite.

Il est marié et doit aussi s’occuper de ses petit-enfants, car ses enfants n’ont pas d’emploi. La simple
idée qu’il soit renvoyé a rendu sa femme malade. Elle n’arréte pas de pleurer et ne s’occupe méme
plus de la maison.

De plus, Albert est logé par la creche. Donc il perdrait son logement en méme temps que son emploi.

Pour moi, il est hors de question de le renvoyer. Je vais en parler au directeur.

La situation selon le directeur

Je travaille pour la mairie en tant que directeur de la creche. Je vais probablement avoir a renvoyer
Albert, qui est gardien depuis 7 ans.

Cette année, les subventions ont été réduites de moitié. La creche n’a plus d’argent, et la banque refuse
de payer nos frais. La mairie refuse d’augmenter le prix payé par les parents.

Nous devons réduire les colts. Mais a part le gardien, tous les employés sont des bénévoles. Méme
moi. Et j’en ai assez des problemes! Si I’association n’avait pas insisté, j’aurais démissionne, moi
aussi.

Le role du gardien n’est pas important ici. Le renvoyer ne perturbera pas le fonctionnement de la
créche.

C’est vrai qu’a son age, il ne retrouvera pas de travail. Et c’est vrai qu’il est logé par la créche et qu’il
a une grande famille, dont des petits-enfants.

J’aurais aimé renvoyer quelgu’un de plus jeune, mais ce n’est pas possible. Tous les autres employés
sont bénévoles. Et il va méme falloir trouver une assistante maternelle supplémentaire. 1l y a de plus en
plus d’enfants dans la créche.

Il est 18h. Je vais aller chercher ma petite fille — a sa créeche a elle !

La porte du bureau s’ouvre. C’est Albert et sa femme, avec le délégué du personnel...

SUITE DE L’ENTRAINEMENT PAGE SUIVANTE
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Entrainement E2/31-1.2

Quelles sont les opinions sur le renvoi d’Albert ?

Remplissez le tableau ci-dessous.

Arguments pour le renvoi d’Albert | Arguments contre le renvoi d’Albert

Consultez le corrigé a titre indicatif E2/31-1.2
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a la communication Corrigé a titre indicatif |E2/31-1.2
professionnelle

Quielles sont les opinions sur le renvoi d’Albert ?

Remplissez le tableau ci-dessous.

Arguments pour le renvoi d’Albert | Arguments contre le renvoi d’Albert

- Il faut réduire les colts - Il travaille a la creche depuis 7 ans

- Son travail n’est pas important - Il lui sera difficile de trouver un autre
emploi

- C’est le seul qu’on peut renvoyer - S’il perd son emploi, il perd son logement

Sa famille depend de lui
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a la communication Entrainement E2/31-1.3

professionnelle (Page 1)

Trois personnes discutent en attendant le bus.
Lisez la discussion, puis écrivez I’opinion de chacun des trois.

Raoul: Pour mon anniversaire, mes grand-parents me payent des lecons de conduite.

Philippe: Wow! C’est génial. T’as trop de chance. Tes grand-parents doivent étre vraiment sympas.
C’est cher, les lecons de conduite.

Hélene: Chanceux? Tu plaisantes! J’aimerais pas un cadeau pareil!

Raoul: Attend un peu. Tu sais combien ¢a codte ? Je trouve ¢a génial, un cadeau pareil !
Philippe: Moi aussi. Je vais devoir travailler tout I’été pour me payer le permis.

Hélene: Ouais, mais vous ne vous rendez pas compte que ¢a ne colte rien par rapport au reste.
Raoul et Philippe: Comment ¢a, le reste ?

Hélene: Tout le reste ! La voiture a payer, I’assurance, I’essence, le garage ! Il faut méme payer quand
on ne Iutilise pas !

Philippe: Ouais, et les réparations, les taxes, tout ¢a. J’y avais pas pense.

Raoul: Non, vous ne voyez que le coté négatif. Pour le moment, je dois me lever a six heures alors que
le travail commence a neuf heures. Si j’avais une voiture, je pourrais dormir une heure de plus par jour.
Et je pourrais m’éviter vingt minutes de marche pour le déjeuner. Et puis, quand il pleut...

Philippe: Quand il pleut, le traffic est affreux. Impossible de bouger.

Hélene: Oui, c’est vrai. Mais les transports en commun ne sont pas formidables non plus. Il faut aller a
la station, attendre, et on ne va pas toujours ou on veut.

Raoul: Et puis c’est génial de conduire une voiture, d’aller exactement ou on veut, quand on veut.
Génial.

Philippe: Ouais, c’est vrai. Surtout a la campagne. Mais c’est quand méme cher. Le prix d’une petite
voiture, c’est ce que gagne un ouvrier en un an, sans rien acheter d’autre.

Hélene: Et pense au prix de I’entretien.

Raoul: OK, c’est cher, mais vous pensez ¢a parce que vous Vvivez en ville. La ou je vis, il n’y a pas de
boutique, et le supermarché le plus proche est a trois kilometres. C’est pas de la rigolade de faire les
achats pour une famille.

Philippe: Oui, le train ou le bus c’est plus dur si on a des enfants ou des bagages. Mais c’est moins cher
et moins risque.

Hélene: Et en prenant le bus, on peut avoir des discussions intéressantes avec ses amis!

Raoul: Ouais, bien sdr. Rappelez-moi tout ¢ca quand il pleuvra et que je vous prendrai avec ma voiture !

SUITE DE L’ENTRAINEMENT PAGE SUIVANTE

Association de création pédagogique Euro Cordiale (a.s.b.l.) — Programme européen Leonardo da Vinci - www.euro-cordiale.lu



900 entrainements

a la communication Page 2
. age

professionnelle : Eval.

Entrainement E2/31-13

Trois personnes discutent des avantages et des inconvénients des voitures.

Faites une liste des arguments de chacun. Essayez de trouver le plus important a chaque
fois.

Opinion de Raoul Opinion d’Hélene Opinion de Philippe

Consultez le corrige a titre indicatif E2/31-1.3
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professionnelle

Trois personnes discutaient des lecons de conduite.

Faites une liste de leurs arguments. Essayez de trouver le plus important a chaque fois.

Opinion de Raoul Opinion d’Héléene Opinion de Philippe
- Il pense que les lecons de - Elle pense que les lecons de |- Il pense aussi que les lecons
conduite sont un super cadeau. |conduite sont le début d’une de conduite sont un cadeau
série de problémes. formidable.
- Avoir une voiture fait gagner |- Elle pense qu’avoir une - Mais il est aussi d’accord
du temps, il pourrait donc voiture colte tres cher. avec Hélene : les réparations et
dormir davantage le matin. I’assurance codtent cher.
- La voiture, c’est aussi plus
risqué
- Il pense que, parfois, une - Elle pense aussi aux taxes a |- Il n’aime pas trop les
voiture est indispensable. payer. transports en commun : il les

trouve peu pratiques.

- - Elle pense au probléme des |-
bouchons sur la route.

- - Elle préfere les transports en |-
commun.
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professionnelle (Page 1)

Quitter la maison

La meére, le pére et Adrien sont dans la cuisine.

Adrien : Maman, papa, j’ai quelque chose d’important a vous dire. Je veux quitter la maison. Je veux mon
indépendance.

La meére : Quoi ? Mais pourquoi ? Tu ne peux pas faire ca!

Le pére: Et ou vas-tu aller? De quoi vas-tu vivre ? Nous ne pouvons pas te payer un loyer, tu le sais bien. ou
est-ce que tu prendras I’argent ?

Adrien : Je me débrouillerai. Je n’ai pas besoin de beaucoup d’argent. Je partagerai le loyer avec des
copains.

La meére: Quels copains? D’ou sortent-ils ceux-1a?

Adrien: Des copains du lycée. Nous avons fait notre stage ensemble.

Le pére: Et pourquoi cette soudaine décision?

Adrien : C’est pas nouveau. J’y pense depuis longtemps.

La meére : Qu’est-ce qui ne va pas a la maison ? Ce n’est pas assez bien pour toi ? Tu ne nous aimes plus ?

Adrien : C’est pas ¢a ! Ca n’a rien a voir! J’ai besoin de plus d’indépendance. Je veux sortir quand je veux,
sans qu’on me pose des questions. Et mettre ma musique aussi fort que je veux.

Le pére : Et tes copains seront d’accord, bien sar ! Et tes voisins ? Parce que je suppose que tu seras dans un
appartement...

La mere : Et puis tu ne peux pas vivre seul ! Tu ne saurais méme pas te faire a manger ni te servir de la
machine a laver ! Tu ne pourrais jamais te débrouiller !

Adrien: Ca, c’est de votre faute! VVous ne m’avez jamais montré !
La meére : Quoi ! Tu as toujours compté sur moi pour le faire ! Est-ce que tu m’as déja proposé de m’aider ?

Le pére : De toutes fagons, ici, tu rentres toujours a n’importe quelle heure, tu prends cette maison pour un
hotel, et quand tu es ici, tu t’enfermes dans ta chambre avec la musique a fond ! Je ne vois pas la différence !

Adrien : La différence, c’est que vous m’engueulez sans arrét ! A cause de ma chambre, de ma musique, de
mes amis, de mon linge sale. Moi, je veux mon indépendance !

Le pere: Et voila, c’est tous les remerciements que nous avons pour nous étre occupés de toi pendant toutes
ces années !

La meére : Et qu’est-ce que tu vas manger tout seul, hein ? Des surgelés, des plats tout préparés ! Tu iras tout
le temps au fast food ! C’est trés mauvais pour la santé. Tu tomberas malade!

Le pére: Et tu reviendras trés vite a la maison, tu verras.

Adrien : Pas du tout! Je me débrouillerai moi-méme. Ce qu’il y a, c’est que vous ne me faites jamais
confiance. Vous me prenez toujours pour un petit garcon ! J’ai dix-neuf ans maintenant ! C’est décidé, je
pars.

La meére : Oh non, Adrien, reste a la maison ! Ne nous quitte pas ! Tu ne peux pas nous faire ¢a !

SUITE DE L’ENTRAINEMENT PAGE SUIVANTE
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Entrainement E2/31-14

Les 3 personnes de cette famille ont des arguments trés différents.
Faites une liste de ces arguments. Soulignez ceux qui vous paraissent les plus importants.

Opinion d’Adrien Opinion de la mere Opinion du pere

Avec qui étes-vous plutdt d’accord ? Est-ce que, selon vous, 18 ans c’est trop jeune pour
partir de chez ses parents ? Ecrivez ce que vous pensez puis parlez-en avec votre groupe ou
avec votre formateur.

Consultez le corrige a titre indicatif E2/31-1.4
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professionnelle

Les 3 personnes de cette famille ont des arguments trés différents.
Faites une liste de ces arguments. Soulignez ceux qui vous paraissent les plus importants.

Opinion d’Adrien Opinion de la mere Opinion du pere
- Il veut quitter la maison pour |- Elle ne veut pas que son fils |- Il pense qu’Adrien n’est pas
étre indépendant. quitte la maison. capable de subvenir a sa vie.
- Il pense que ses parents sont | - Elle pense qu’Adrien ne - Il est faché qu’Adrien prenne
toujours contre lui. I’aime plus. la maison pour un hotel. et

n’aide jamais sa mere.

- Il pense qu’il a I’age de se - Elle pense qu’il ne pourra pas |- Il ne fait pas confiance a son
débrouiller par lui-méme. se débrouiller tout seul. fils pour se debrouiller seul.

- Il ne veut pas que ses parents |- Elle est triste et elle
continuent a le considérer s’inquiete.
comme un petit garcon.
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Enrobée, corpulente, rondouillarde ou simplement obése!

Dans le bus, une grosse dame veut sortir. Les gens doivent se pousser pour la laisser passer.

Kevin — T’as vu ¢a? Elle prenait deux places ! Comment on peut se laisser grossir autant ?

Christine — Tu crois vraiment que ¢a lui plait d’étre comme ¢a? Ce n’est sans doute pas sa faute, tu
sais.

Adrien — Ben, elle devrait faire un peu d’exercice, marcher de temps en temps. Si elle marchait au lieu
de prendre le bus, on aurait de la place ici.

Kevin — Ouais, et manger plus de légumes. De la laitue, par exemple ! Sans assaisonnement !
Christine — C’est horrible!

Adrien — Ouais. Comme c¢a elle mangerait moins. C’est vrai, quoi, les gros prennent de la place. lls
sont toujours malades, ils gachent I’argent des contribuables. Comment on pourrait étre désolés pour

eux ?

Paul — Je connais une personne obése qui a tout essayé pour perdre du poids. Régimes, exercice, tout.
Mais rien ne marche.

Adrien — N’importe quoi ! Pendant la guerre, personne n’était gros. Ma grand-mére me I’a dit. Et en
Afrique les gens ne sont pas gros.

Christine — C’est ¢a, la solution c’est de mourir de faim !

Kevin — Les gros ne sont pas a la mode. Dans les catalogues ou les films, on n’en voit pas. Que des
maigres.

Christine, haussant les épaules — En tout cas, qu’on soit gros ou maigre, c’est dur de changer. L’année
derniere ma mere a fait un régime pour qu’une robe qu’elle aimait soit a sa taille. Elle a perdu un peu
de poids, mais elle était d’une humeur épouvantable ! Maintenant elle a repris du poids et elle est a
nouveau joyeuse.

Paul — Enfin, en ce moment, quand on est maigre les gens pensent qu’on a le sida...

Adrien — C’est vrai. Allez, glace et coca pour tout le monde !

SUITE DE L’ENTRAINEMENT PAGE SUIVANTE
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Quatre personnes ont discuté des personnes obeses.

Faites une liste de leurs arguments. Essayez de trouver le plus important a chaque fois.

Opinion de Kevin Opinion de Christine | Opinion d’Adrien Opinion de Paul

Avec qui étes-vous d’accord ? Et avec qui n’étes-vous pas d’accord ? Parlez-en avec votre formateur
ou avec votre groupe. Faites ensuite un petit résumé de ce qui s’est dit ci-dessous.

Montrez votre résumé au formateur
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