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900 entraînements à 
la Communication 
professionnelle 

Indications pédagogiques E3 / 22 

Objectif général 
 
E . APPRECIER UN MESSAGE 
 

Degré de difficulté 
 
3  
 

Objectif intermédiaire 
 
2 : DONNER UNE SIGNIFICATION AU MESSAGE D’AUTRUI 
 

Objectif opérationnel 
 
2 : Démontrer par un commentaire l’exactitude et la cohérence d’une 
argumentation. 
 

Pré-requis 
 
 
 

Nombre d’exercices 
proposés 

 
4 
 

Exercice de synthèse 
 
E3/22-1.5 
 

Remarques éventuelles 
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Chez vous, au salon, vous assistez à une discussion entre votre mère et votre jeune frère 
Kevin qui a 14 ans. Voici la scène : 

 
 

Votre mère : Kevin ! Tu as encore laissée ta chambre dans un état épouvantable ! On ne peut plus 
mettre un pied devant l’autre tellement il y a d’objets par terre. Sans compter tes vêtements sales qui 
traînement partout sur les meubles et par terre au lieu d’être mis dans le panier à linge sale ! 
Comment veux-tu que je passe l’aspirateur dans ces conditions ?! 
 
Kevin : Mais je ne te demande pas de passer l’aspirateur dans ma chambre !  
 
Votre mère : Kevin ! Tu ne peux pas vivre dans la saleté et la poussière ! 
 
Kevin : Je m’en fiche de la poussière ! 
 
Votre mère : Et tes vêtements que je viens de repasser et qui sont déjà tout froissés parce que tu les as 
mis sur la chaise au lieu de les ranger dans l’armoire. 
 
Kevin : Je ne les avais pas vus sinon je ne me serais pas assis dessus ! 
 
Votre mère : Et arrête un peu avec ces jeux vidéos qui t’abrutissent ! Je ne vois pas l’intérêt de voir 
ce grand singe s’agiter sur l’écran toute la journée ! 
 
Kevin : Tu ne peux pas comprendre, tu n’as jamais essayé de jouer ! 
 
Votre mère : Je n’ai pas de temps à perdre à jouer, moi ! J’ai mon travail et tout ce que je dois faire 
dans la maison. Tu pourrais au moins proposer de m’aider de temps en temps ! 
 
Kevin : Je descends quand même la poubelle ! 
 
Votre mère : Oui, quand je te l’ai demandé 4 fois et que je t’ai menacé de couper l’électricité 
générale pour arrêter ta console de jeux! 
 
Kevin : C’est ça ! Essaie pour voir et je me tire d’ici ! 
 

 
 

Sur ce, Kevin quitte le salon et va s’enfermer dans sa chambre en claquant la porte bruyamment. 
 
 
 
 
 
 

Suite de l’entraînement page suivante 
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Votre frère vous admire beaucoup et a tendance à écouter ce que vous lui dites. Vous trouvez que 
votre mère n’a pas tort. Elle est en effet plutôt fatiguée et aurait besoin d’un peu d’aide. De votre 
côté, vous faites ce que vous pouvez mais vous n’êtes pas souvent à la maison à cause de votre 
travail. Kevin, lui, a beaucoup de temps libre et de très longues vacances mais il passe tout son temps 
devant sa console de jeux. 
 
Vous allez trouver Kevin dans sa chambre et, gentiment, vous allez lui expliquer pourquoi votre mère 
n’a pas tout à fait tort. Ecrivez ce que vous allez lui dire en au moins une dizaine de phrases. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consultez le corrigé à titre indicatif E3 / 22 – 1.1 
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Je peux entrer ? OK, merci. Tu sais, Kevin, j’ai entendu ta discussion avec maman… Je trouve 
qu’elle n’a pas tout à fait tort, même si sa façon de te dire les choses t’agace. Tu ne te rends pas 
toujours compte mais elle est fatiguée en ce moment. Elle a trop à faire avec son travail plus la 
charge de la maison. Elle vieillit aussi, quand même, et je sais qu’on ne s’en rend pas toujours 
compte. Bref, je pense qu’elle a raison quand elle te demande de t’investir un peu dans la vie de 
la maison et sa bonne marche. Tu pourrais par exemple penser à mettre ton linge dans le panier à 
linge sale, et même faire tourner une machine de temps en temps avec ton linge, le pendre, le 
dépendre, le plier, le ranger… Imagine que notre mère fait ça tout le temps pour nous tous. Tu 
pourras voir le temps que ça prend. Et je ne parle même pas de repassage. Et puis tu pourrais lui 
proposer de toi-même de faire de petites choses, mettre le couvert, débarrasser la table, remplir le 
lave-vaisselle, le vider. Je sais bien que tu ne peux pas toujours t’interrompre dans tes jeux mais 
entre deux parties, propose à notre mère de faire quelque chose pour la maison, de descendre la 
poubelle par exemple, cela évitera qu’elle te le demande 4 fois pendant une partie. Voilà Kevin, 
ne le prends pas mal, réfléchis un peu à la situation, essaie de coopérer et l’ambiance sera bien 
meilleure à la maison ! Pour tout le monde ! 
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Votre amie Steffie va participer à des 
éliminatoires pour l’émission L’école des Stars. 
Elle a très peur et vous demande de 
l’accompagner. Elle va chanter une chanson en 
anglais assez difficile à interpréter pour montrer 
les différentes facettes de sa voix. Elle ne se sent 
pas vraiment prête mais elle préfère chanter cette 
chanson plutôt qu’une autre, plus simple, qu’elle 
a beaucoup travaillée. Elle répète les paroles dans 
la voiture. Elle a peur de se tromper. 
 
 
Le moment est arrivé. Steffie vous jette un dernier coup d’œil en coulisse et s’élance sur scène devant 
ses juges. A la fin de la chanson, voici ce qu’elle entend de la part du jury : 
 
 
Le prof de chant : Stéphanie, je trouve qu’il n’y a pas assez de travail. D’abord tu ne connais pas ton 
morceau sur le bout des doigts et ça, c’est inacceptable. Je veux bien mettre le tremblement de ta 
voix et tes trous de mémoire sur le dos du trac mais… pourquoi avoir choisi une chanson en anglais 
alors que tu ne maîtrises pas cette langue, que tu as un accent déplorable et que tu sembles dire un 
texte que tu n’as pas l’air de comprendre ? Tu peux bien chanter dans ta langue maternelle au lieu 
de chercher la difficulté dans le texte même. Ensuite, il faut travailler ta voix car dans les graves on 
ne t’entend pas et dans les aigus, tu cries, ce qui est limite insupportable pour l’oreille ! Et puis 
arrête d’essayer d’imiter les autres. Cherche ta vraie personnalité et tu vas la trouver car tu en as 
une, j’en suis certaine. Pour moi, tu ne peux pas faire partie des 100 derniers finalistes de ces 
éliminatoires. 
 
 
Le prof d’attitude scénique : Je suis absolument d’accord avec ma collègue, malheureusement pour 
toi, Steffie. Ta prestation scénique est des plus quelconques. On ne sait pas si tu te contorsionnes ou 
si tu essaies de danser. Tu t’entraves dans le bas de tes pantalons trop longs et trop larges et tu 
manques tomber avec ces échasses aux pieds ! C’est pas mal de suivre la mode, c’est même en 
principe préférable, mais pas si le choix des vêtements va à l’encontre du mouvement. Si tu ne sais 
pas quoi faire avec tes bras. Laisse-les donc tranquilles au lieu de faire des moulins à vent. Et puis tu 
as dansé deux fois à contretemps. Il faudrait prendre quelques leçons de danse car tu es souple, tu as 
des facilités mais tout cela manque de travail et de rigueur. Je ne te vois pas dans les finalistes cette 
année. 
 
 
La directrice de l’Ecole des Stars : Steffie, vous avez 17 ans, vous êtes très jeune et vous avez tout 
l’avenir devant vous. Travaillez les différents points qu’on vous a reprochés aujourd’hui et revenez 
l’année prochaine. 

 
 
 
 

Suite de l’entraînement page suivante 
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Le jury été très critique… 

 
Steffie est furieuse en quittant la scène. Elle n’a pas bien chanté, en effet. Mais elle n’accepte pas 
la critique du jury. Elle vous dit d’un ton vengeur : 
 
« Regarde-les, ces trois-là, à faire les importants du haut de leurs cinquante ans ! C’est 
dégueulasse ! J’avais tout misé sur cette sélection ! Je n’étais pas sûre d’être ensuite dans les 20 
premiers qui iront à l’Ecole des Stars mais dans les cent, aujourd’hui, oui ! Ils peuvent toujours 
courir, je ne reviendrai pas l’année prochaine ! » 
 
Vous prenez Steffie par le bras et vous l’emmenez à la cafétéria. Vous allez lui expliquer que sur 
la forme les profs ont été nuls. Mais que, sur le fond, ils n’avaient pas tort. Steffie doit en tenir 
compte pour progresser. Reprenez les arguments du jury et redites-les à Steffie sous forme de 
conseils et non de critique. Et incitez-la à se représenter l’année prochaine. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consultez  le  corrigé  à  titre  indicatif  E3/22-1.2 
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Ecoute, Steffie, je suis d’accord, le jury n’a pas eu la manière. On t’a fait des critiques de façon 
brutale mais il y a des choses à retenir quand même là-dedans. A part les critiques, ils t’ont donné des 
conseils, même sans en avoir l’air. Et je pense qu’avec ces conseils, tu as toutes tes chances l’année 
prochaine Car il faut te représenter ! C’est vrai que ta voix n’était pas très bonne. Je t’ai enregistrée. 
Tu peux t’écouter, tu vas te rendre compte. Il suffirait de travailler les graves et les aigus, comme a 
dit le prof de chant, ou de choisir un répertoire plus facile. Et puis c’est vrai que tu imites l’interprète 
de la chanson. Si elle t’a dit de chercher ta vraie personnalité, elle a raison et en plus elle a l’air 
sincère, elle y croit. Et puis pourquoi tu te compliques la vie en chantant une chanson anglaise ?  Pour 
le choix des vêtements, je suis aussi d’accord. Tu as bien failli tomber tout à l’heure sur scène en 
plein milieu de la chanson. Regarde bien comment font les artistes professionnels, prends quelques 
cours de chant et de danse, travaille un peu plus avant de te présenter et tu auras toutes tes chances. Je 
te vois même peut-être dans les 20 finalistes si tu suis les conseils. 
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Vous faites un remplacement au secrétariat des Editions La 
Plume Bleue. Ce matin, Sophie Duval, votre collègue, arrive 
avec 10 minutes de retard. Au moment où elle accroche son 
manteau, la secrétaire de direction entre dans le bureau : 
 
 
 
 
 
Mme Letort : Madame Duval, vous êtes encore en retard aujourd’hui ! 
 
Sophie Duval : Je suis désolée, Madame Letort. Mon fils est malade et j’ai dû l’amener chez sa 
grand-mère pour qu’elle le garde. 
 
Mme Letort : Encore ! La semaine dernière vous avez déjà eu deux jours d’absence parce qu’il était 
malade…  
 
Sophie Duval : Ce n’est pas de ma faute s’il est malade ! 
 
Mme Letort : Organisez-vous autrement ! On ne peut pas tolérer toutes ces absences et ces retards 
continuels. Vous avez cumulé déjà 5 jours d’absence en un mois et 7 retards sous des motifs divers. Il 
y en a beaucoup qui attendent un poste comme le vôtre… 
 
Sophie Duval : Madame Letort, on ne peut rien me reprocher dans mon travail. 
 
Mme Letort : Oui, quand vous êtes au bureau ! Car entre les cigarettes que vous allez régulièrement 
fumer dans la cour ou dans les toilettes quand il pleut et les coups de téléphone que vous passez sur 
votre portable, le travail attend ! Et les coups de téléphone sur votre poste restent sans réponse.  
 
Sophie Duval : Mais… 
 
Mme Letort : Ne dites pas le contraire, les appels sans réponse sont directement transférés sur ma 
ligne ! 
 
Sophie Duval : Je m’excuse… 
 
Mme Letort : Et ne dites pas « je m’excuse » qui est incorrect mais « veuillez m’excuser » ! On est 
dans une maison d’édition ici, pas à l’usine ! 
 

 
 
 
 

Suite de l’entraînement page suivante 
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Madame Letort quitte le bureau en claquant la porte et Sophie, toute rouge et furieuse, s’écrie : 
 
« Quelle saleté, cette bonne femme ! Elle m’espionne sans arrêt pour me prendre en défaut ! Elle 
espère me faire perdre ma place, moi qui ai un enfant à charge ! C’est vraiment dégueulasse ! Et 
d’abord, je suis sûre qu’elle est jalouse de moi. Et vieille et moche comme elle est… » 
 
Mais vous lui coupez la parole : « Sophie ! Chut ! On pourrait t’entendre ! N’aggrave pas ton cas ! » 
 
Vous pensez que Madame Letort n’a pas tout à fait tort et qu’il est dans l’intérêt de Sophie de tenir 
compte de ses remarques. Même si celles-ci sont dites de façon très déplaisante… Expliquez à Sophie 
ce qui est dans son intérêt. Ecrivez au moins une dizaine de phrases. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consultez  le  corrigé  à  titre  indicatif  E3/22-1.3 
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Madame Letort quitte le bureau en claquant la porte et Sophie, toute rouge et furieuse, s’écrie : 
 
« Quelle saleté, cette bonne femme ! Elle m’espionne sans arrêt pour me prendre en défaut ! Elle 
espère me faire perdre ma place, moi qui ai un enfant à charge ! C’est vraiment dégueulasse ! Et 
d’abord, je suis sûre qu’elle est jalouse de moi. Et vieille et moche comme elle est… » 
 
Mais vous lui coupez la parole : « Sophie ! Chut ! On pourrait t’entendre ! N’aggrave pas ton cas ! » 
 
Vous pensez que Madame Letort n’a pas tout à fait tort et qu’il est dans l’intérêt de Sophie de tenir 
compte de ses remarques. Même si celles-ci sont dites de façon très déplaisante… Expliquez à Sophie 
ce qui est dans son intérêt. Ecrivez au moins une dizaine de phrases. 
 
 
 
 
« Tu sais, il est dans ton intérêt de tenir compte de ce qu’elle t’a dit. Je sais que ses remarques sont 
dites de façon très déplaisante. D’accord. Mais si tu te fais une ennemie de Madame Letort, elle peut 
te nuire beaucoup. Peut-être même te faire virer. Le mieux, ce serait d’être irréprochable ces 
prochaines semaines. D’une part pour lui montrer qu’elle a beaucoup exagéré et d’autre part pour 
prouver que tu peux tenir ton poste sans t’exposer à des critiques. Elle ne te veut peut-être pas de mal, 
mais elle veut que la maison fonctionne bien car elle en  est aussi responsable. Essaie de faire 
attention à l’heure et d’éviter de t’absenter du bureau. N’oublie pas qu’elle te surveille et note tout 
dans son calepin. Essaie de t’en faire une alliée, tu auras tout à y gagner. Et si ce n’est pas possible, 
tu pourras alors te plaindre à la Direction. Enfin, tu aviseras. » 
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Vous et votre amie Aline écoutez une critique à la radio. Il s’agit d’un film qui vient de sortir. Voici cette 
critique. 
 
 

« Absolu pouvoi »r est le troisième film de John Cashey. Si les deux premiers étaient tout juste regardables, 
celui-ci ne vaut vraiment pas le déplacement dans une salle obscure. Le scénario ne tient pas la route, à peine 
crédible, embrouillé et la fin est prévisible dès le milieu du film. L’argument est plutôt banal : un homme veut 
se venger de la femme qu’il a aimée et de ses anciens amis et il se vengera tout au long du film dans un 
tonnerre de toutes les armes à feu imaginables ! Déconseillé aux enfants de moins de 13 ans, « Absolu 
pouvoir » est d’une rare violence du début à la fin. Violence la plupart du temps inutile et gratuite envers les 
femmes et les animaux. Les hommes ont bien entendu la part belle, dans un record de propos machistes voire 
racistes. L’acteur principal, Andrew Catchum, ne parvient pas à rehausser le niveau du film malgré quelques 
prouesses physiques (il ne se fait jamais doubler par des cascadeurs). Son jeu reste plat et on voit bien qu’il 
n’est jamais convaincu par son personnage. Quel acteur, d’ailleurs, pourrait rendre convaincant ce 
personnage plein de ressentiment et de contradiction ? « Absolu pouvoir » a le pouvoir de vous laisser 
indifférent et sceptique pendant trois heures. Et je peux vous affirmer que ça paraît long ! 
Si « Absolu pouvoir » est « déconseillé aux moins de 13 ans » comme il est écrit sur l’affiche (en tout petit !), 
je n’hésiterai pas un instant à le déconseiller à tout le monde. » C’était notre chronique du cinéma par Laure 
Astral. 
 
 
 
 
 

 
 

Suite de l’entraînement page suivante 
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Aline est indignée par cette critique. Elle a vu le film car elle adore l’acteur principal, Andrew 
Catchum. Vous avez aussi vu le film qui ne vous a pas plu. Vous pensez que votre amie Aline est 
tellement subjuguée par l’acteur qu’elle perd le sens critique. Vous allez reprendre les arguments de 
Laure Astral et essayez de faire comprendre à Aline que, malgré la présence de son acteur préféré, 
le film n’est pas bon. De plus, Aline est très impliquée dans la défense de la cause des femmes et 
dans la protection de la nature et des animaux. Vous ne pouvez pas croire que ce film ait pu lui 
plaire… 
 
NB. Le film étant imaginé pour les besoins de l’exercice, vous pouvez, vous aussi, inventer des 
arguments et des explications au gré de votre imagination. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consultez  le  corrigé  à  titre  indicatif  E3/22-1.4 
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Vous et votre amie Aline écoutez une critique à la radio. Il s’agit d’un film qui vient de sortir. Voici cette 
critique. 
 

« Absolu pouvoir » est le troisième film de John Cashey. Si les deux premiers étaient tout juste regardables, 
celui-ci ne vaut vraiment pas le déplacement dans une salle obscure. Le scénario ne tient pas la route, à peine 
crédible, embrouillé et la fin est prévisible dès le milieu du film. L’argument est plutôt banal : un homme veut 
se venger de la femme qu’il a aimée et de ses anciens amis et il se vengera tout au long du film dans un 
tonnerre de toutes les armes à feu imaginables ! Déconseillé aux enfants de moins de 13 ans, « Absolu 
pouvoir » est d’une rare violence du début à la fin. Violence la plupart du temps inutile et gratuite envers les 
femmes et les animaux. Les hommes ont bien entendu la part belle, dans un record de propos machistes voire 
racistes. L’acteur principal, Andrew Catchum, ne parvient pas à rehausser le niveau du film malgré quelques 
prouesses physiques (il ne se fait jamais doubler par des cascadeurs). Son jeu reste plat et on voit bien qu’il 
n’est jamais convaincu par son personnage. Quel acteur, d’ailleurs, pourrait rendre convaincant ce 
personnage plein de ressentiment et de contradiction ? « Absolu pouvoir » a le pouvoir de vous laisser 
indifférent et sceptique pendant trois heures. Et je peux vous affirmer que ça paraît long ! 
Si « Absolu pouvoir » est « déconseillé aux moins de 13 ans » comme il est écrit sur l’affiche (en tout petit !), 
je n’hésiterai pas un instant à le déconseiller à tout le monde. » C’était notre chronique du cinéma par Laure 
Astral. 
 
Aline est indignée par cette critique. Elle a vu le film car elle adore l’acteur principal, Andrew 
Catchum. Vous avez aussi vu le film qui ne vous a pas plu. Vous pensez que votre amie Aline est 
tellement subjuguée par l’acteur qu’elle perd le sens critique. Vous allez reprendre les arguments de 
Laure Astral et essayez de faire comprendre à Aline que, malgré la présence de son acteur préféré, 
le film n’est pas bon. De plus, Aline est très impliquée dans la défense de la cause des femmes et 
dans la protection de la nature et des animaux. Vous ne pouvez pas croire que ce film ait pu lui 
plaire… 
 
NB. Le film étant imaginé pour les besoins de l’exercice, vous pouvez, vous aussi, inventer des 
arguments et des explications au gré de votre imagination. 
 
 
 
Moi aussi j’ai vu le film, Aline, et je suis bien d’accord avec cette critique. Je sais que c’est ton 
acteur préféré qui joue et que c’est pour ça que tu es allée le voir. Très sincèrement, s’il n’avait pas 
joué dans ce film, tu serais allée le voir quand même ? Toi qui as horreur des scènes violentes et 
qui défends la cause des femmes, toi qui t’impliques dans la protection de la nature et des 
animaux ??? Tu devrais être indignée par la façon dont sont traitées les femmes, par la pollution 
provoquée par les moteurs poussés des voitures, par les incendies déclenchés à coup de fusillades 
et par tous ces animaux enfermés et maltraités. Est-ce que les répliques racistes qu’on a fait dire à 
ton acteur ne te choquent pas ? Est-ce que ça ne te choque pas qu’il ait été d’accord pour les dire ? 
Pour tourner dans ce film ? C’est vrai qu’il ne fait rien pour que son personnage soit 
convaincant… c’est un bon point pour lui ! Et puis il fait de belles cascades. Mais enfin, il y a tout 
le reste qui vraiment ne vaut pas le coup ! 
 
 


