
Habileté C3900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

POSITIONNEMENT DE SORTIE 
Eval. : 

 

Nom : Prénom : Date : 
Habileté C :    Comprendre un message    Niveau : 3 
Conditions de réalisation :             Temps imparti : 2h  –     Dictionnaire autorisé 
 

  Evaluation 
Objectifs opérationnels Codes Critères de réussite Appre-

nant(e) 
Forma-

teur 
Reconnaître les composantes d’un message 
complexe. C3-11 1ère partie 

Avoir donné le nom des 2 locataires. 
  

Repérer les éléments en dénotation et en 
connotation. C3-12 2ème partie 

Avoir donné le nom du locataire. 
  

 
Citer ses sources, qu'il s'agisse d'un message 
reçu oralement ou par écrit. 

 
 
C3-34 

3ème partie 
Avoir reporté le nom de tous les locataires qui ont 
écrit et avoir donné la raison pour les locataires 
placés dans la colonne du milieu et dans la colonne 
de droite. 

  

Reconnaître les éléments de communication 
dans un document. 
 

C3-15 
 
 

4ème partie 
Avoir donné le nom du bon locataire et avoir précisé 
à qui il a adressé sa lettre. 

  

 
Reconnaître différents types de message. C3-13 

5ème partie 
Avoir recensé les 4 types de message dans la 
colonne de gauche et avoir bien placé en face le 
nom des locataires dans la colonne de droite. 

  

Reconnaître la structure d’un document (fiche 
de paie, documents administratifs…). 

C3-14 
 

6ème partie 
Avoir écrit de quel type de document il s’agit. 

  

Expliquer à autrui une fiche technique, un 
mode d’emploi, une recette, etc. 
 
 

C3-33 
 

7ème partie 
Avoir écrit une ou deux phrases pour expliquer pour 
expliquer le déséquilibre des augmentations du loyer 
et du salaire. 

  

Transposer un message d’un code dans un 
autre. 
 
 

C3-22 
 

8ème partie 
Avoir expliqué en quelques lignes le rapport entre le 
dessin humoristique et les réclamations des 
locataires. 

  

Comparer des messages et en repérer les 
éléments communs et différents pour répondre 
à des questions ouvertes. 

C3-21 9ème partie 
Avoir  répondu aux 3 questions en faisant le 
recensement des différentes plaintes des locataires. 
On tolérera un seul oubli dans la liste. 

  

Transmettre des consignes, des informations 
données. 

C3-32 10ème partie 
Avoir fait un brouillon pour transmettre au 
propriétaire les travaux et réparations à faire 
conformément aux plaintes des locataires. Avoir fait 
2 parties : une concernant l’immeuble et l’autre les 
appartements. Avoir été clair dans la présentation et 
dans le contenu. On tolérera un oubli. Les disputes 
entre locataires ne devront pas figurer dans ce 
brouillon. 

  

Structurer un message à partir d’éléments 
repérés et le formuler en un résumé, un court 
exposé. 

C3-31 11ème partie 
Avoir fait un historique complet de vos interventions 
auprès du propriétaire mais en résumé, de la date de 
votre 1er envoi à la date à laquelle vous faites ce 
résumé pour l’avocate. Votre résumé n’a pas 
dépassé une demi page ou encore l’espace encadré 
prévu sur la page. 

  

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


