
Association de création pédagogique Euro Cordiale (a.s.b.l.) – Programme européen Leonardo da Vinci - www.euro-cordiale.lu 

C1 / 13 – 1.4900 entraînements 
à la communication 
professionnelle 

Entraînement 
Eval. : 

 

Vous travaillez dans une pizzeria.  
 

         Vous avez pris au téléphone des réservations de clients pour ce soir. 
Réservations (Nom et nombre de personnes) 

 

Fabiani   5 personnes 
Tenan   3 personnes 
Renard   2 personnes 
Da Silva   4 personnes 
Hervé   2 personnes 
Morin   3 personnes 
Barba   7 personnes 

 

        Vous devez placer rapidement les clients. 
        Avant leur arrivée, vous mettez les noms en ordre alphabétique. 

 

Nom du client Nombre de couverts 
_______________       ______________ 
_______________       ______________ 
_______________       ______________ 
_______________       ______________ 
_______________       ______________ 
_______________       ______________ 
_______________       ______________ 
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